OBSERVATOIRE DU NUMERIQUE EN BASSE-NORMANDIE

Equipement et usages du numérique dans les collectivités

Les collectivités bas-normandes :
des équipements et des usages en légére progression
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L'observatoire du numérique de Basse-Normandie est mis en ceuvre par les partenaires de la Gouvernance
régionale du Numérique qui est composée de |'Etat et des collectivités (Conseil Régional de Basse-
Normandie, les Conseils départementaux du Calvados, de I'Orne et de la Manche - représenté par le
syndicat mixte Manche Numérique -, Communauté d'agglomération de Caen la Mer).

La premiére enquéte effectuée auprés des collectivités en 2013 permettait de constater une entrée en
douceur des collectivités bas-normandes dans |'ére du numérique. En 2015 deux principaux constats
peuvent éire faits. Le premier concerne le niveau d’équipements et de ressources dédiées aux TIC.
Celuici est resté globalement stable. Seuls les taux d’équipement en tablette et en téléphone mobile/
smartphone ont nettement progressé. Le second concerne les usages qui sont en évolution notamment sur
la possession d’un site Internet et la communication par courriel auprés des administrés.
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Enquéte réalisée par le cabinet d'études et de sondages GECE €@ pour les membres de la Gouvernance du numérique en
Basse-Normandie entre le 31 mars et le 21 juillet 2015.

Cibles : les mairies et intercommunalités de Basse-Normandie. Méthode: Par courrier et par Infernet.

Taille de la population cible : 1801 mairies, 93 intercommunalités, 3 Conseils départementaux et 1 Conseil régional.

Taille de Iéchantillon analysé : 739 mairies, 42 intercommunalités, 3 Conseils départementaux et 1 Conseil régional.

Variables de redressement : Pour les mairies (département, nombre d'habitants de la mairie, type de mairie), pour les intercom-
munalités (département et nombre d’habitants de I'intercommunalité).
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@ Ressources dédiées aux TIC*, équipement et connexion

----------------------- Gesﬁon des T/C

. Ressources dediges par faile de commune
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9 Prestafaire extérieur

Part de collectivités ayant du personnel dédié aux TIC

Source : Enquéte TIC Basse-Normandie 2015 - GECE
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Taux d'équipement

---------------------------- Téléphones mobiles et ordinateurs fournis par la collectivité (élus et agents)

Taux d'équipement en ordinateur Taux d'équipement en tablette en téléphone mobile/smartphone
@ £n 2015 e Fp 2013 @ fn 2015 e fp20]3 @ 02015 e En 2013
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Technologie d'accés & internet

Source : Enquéte TIC Basse-Normandie 2015 - GECE

TIC : Technologie de linformations et de la Communication

EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale

Logiciels les plus utiises
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Source : Enquéte TIC Basse-Normandie 2015 - GECE
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@ Les usages du numérique par les collectivités

---------------------------- Utilisation des services numériques
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Part de ‘0"3‘"_‘".'35 ,‘°mm“"'q”f"|“ avec Part de collectivités utilisant des téléprocédures pour los organismes,/
ses administres par courrie communiquer avec les organismes/collectivités collectivités
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Taux de mairies ayant un sife infernet por
departement et paor falle de commune ~
34% Source : Enquéte TIC Basse-Normandie 2015 - GECE Parmi les lements suivants, lesquels sont proposeés sur le site ?
33% en 2013 . (Plusieurs réponses possibles)
Manche /> Des informations sur la vie de la commune A
Un annuaire des services municipaux, les contacts utiles "4
94% CO/\/OO’O S L'ordre du jour, les délibérations du conseil municipal AN
57% 91% Des liens vers d'autres institutions A
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O// ne La possiblité d'effectuer des démarches administratives en ligne 4
La possiblité de payer des prestations en ligne A
Part de mairies ayant un site internet selon la taille de la commune La possibilité de s'incrire & des acfivités ou manifestations =
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— 255005 IQQQﬁzglggg habitans of plvs D Eiéments informatifs B Eléments intéractifs
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@ Le soutien aux usages par la formation

Formation des agents
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Source : Enquéte TIC Basse-Normandie 2015 - GECE
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