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Tribune

Par Alexandre Martini, président de Normandy French Tech

epuis sa création, Normandy French Tech a suscité des interrogations et

des attentes. Des interrogations, car elle pouvait paraitre comme un

rassemblement de start-uppers au vocabulaire et a 'accoutrement étrange,

déconnectés des réalités. Limage a depuis bien évolué. NFT et ses membres
ont démontré leur sérieux, leur volonté de dialogue avec I'ensemble des entreprises,
leur capacité a s'impliquer dans le développement économique normand et la
transition digitale.

Les attentes sont fortes, car les enjeux sont immenses. La mondialisation et la
numérisation font vaciller les fondements du monde ancien. Et tout s'accélére. Pour
apporter les bonnes réponses, il ne suffit pas simplement d'avoir de belles start-up sur
le territoire : elles doivent fournir des pistes concretes permettant aux autres acteurs
de disposer des solutions agiles pour affronter ces mutations. Tous sont concernés :
l'artisan ou le commergant qui doit s'ajuster aux nouvelles attentes des consommateurs,
la PME qui doit se diriger vers l'usine du futur, le grand groupe qui doit redéfinir son
modeéle pour s’adapter a la concurrence internationale. On ne parle plus de
communication, d'effet d'annonce, de concours de pitch. Les start-up doivent trouver
rapidement leur marché, les clients pour s’enraciner en Normandie avant de se
développer en France, en Europe, dans le monde. NFT est en mesure de contribuer
efficacement a I'accélération de cette phase en connectant les entreprises, porteuses

l ‘ ; de la connaissance, de l'expertise de leur métier et les start-up maitrisant les nouvelles
Un eco_ méthodes d'organisation, de travail, d'innovation.

R Pour remplir cette mission, nous avons besoin que nos start-up trouvent ici et

Systeme maintenant des terrains d'expérimentation et des bons de commande. C'est

) . indispensable pour qu'elles se déploient et démontrent ainsi la capacité de la

d lnnovatlon Normandie et de ses trois métropoles a imaginer, structurer, sur tout son territoire, un

éco-systéme d'innovation dynamique et performant. Cette dimension Normandie de

dynamique et I'innovation est essentielle en termes de visibilité et d'attractivité.

Clest tout cela, la Normandie French Tech. Ce n'est pas une agence de plus, c'est une
performant marque qui regroupe toutes les parties prenantes de l'innovation, une marque que
chacun peut s’approprier (gratuitement) pour élargir son audience et marquer son
’ ’ investissement dans I'innovation, en Normandie. Ce sont les succes d'entrepreneurs
visionnaires et talentueux, c'est la faculté de changer, c’est 'envie de faire rayonner la
région, c'est la volonté d'étre plus forts ensemble, plus visibles, plus attractifs, dans le
domaine de l'innovation.
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l'actualité

m NORMANDIE

Les atouts de
[apprentissage

Le développement de I'apprentissage est un enjeu collectif:
Jeunes, familles, entreprises et territoires, tous sont gagnants.

| faut continuer de valoriser I'appren-

tissage. Si depuis quelques années les

mentalités et les pratiques évoluent po-

sitivement, néanmoins, certains lieux
communs sur l'apprentissage persistent
et il est encore trop souvent considéré par
les jeunes et les familles comme une voie
par défaut. Le décalage existe également
du cété des chefs d'entreprise : ils recon-
naissent I'apprentissage comme une voie
d'excellence et pour autant I'embauche
d'apprentis peut encore se développer. Seu-
lement un peu plus de 5 % des jeunes de
15 a 24 ans et 3,56 % des entreprises y ont
recours en France, contre 16 % et 20 % en
Allemagne. Et pourtant 70 % des apprentis
trouvent un emploi durable a l'issue de leur
formation.

Le savoir-étre

La communication sur I'apprentissage doit
encore se renforcer. Dans cet objectif, la
Région Normandie a lancé une vaste cam-
pagne de promotion : la quinzaine de I'ap-
prentissage. 229 entreprises ont été mobili-
sées et 24 000 visiteurs ont été recensés sur
les divers événements organisés par l'en-
semble des acteurs au printemps dernier.
La prochaine quinzaine se déroulera du
21 mars au 8 avril, appuyée par le théme
« il est encore temps ».

Une culture commune

A cette période de rentrée, ce message
s'adresse aux jeunes, aux familles, aux ac-
teurs de l'orientation, et aux entreprises. |l
est encore temps de conclure un contrat

Apprentissage rime toujours
avec partage.

d'apprentissage. La capacité d'accueil des
CFA en Normandie est de 32 000 apprentis
et pourtant ils ne sont que 22 000 inscrits.
La Région a, pour garantir son objectif
d'augmenter de 50 % son nombre d'appren-
tis d'ici 2020 « entamé un travail de fond
au quotidien » déclare David Margueritte,
vice-président en charge de la formation et
de l'apprentissage. Il veut co-construire avec
I'ensemble des partenaires « une culture
commune de l'apprentissage comme voie
d'excellence ».

Le budget annuel de la Région consacré a la
formation et a I'apprentissage atteint cette

Lapprentissage est une voie de formation qui ne cesse de
s'adapter a la réalité du terrain et aux besoins des entreprises.
Al'initiative de I'TRSAP, une expérimentation est conduite en
2017-2018 par des CFA des CCI de Normandie impliqués dans les
Services a la personne. Lidée est d'ajuster la formation
Assistant de vie aux familles (ADVF) a ses modalités particu-
lieres, tant au niveau du lieu de travail (le domicile des
personnes) que de son public-cible (la dépendance, le vieillisse-
ment, le handicap). LTFA Marcel-Sauvage (Mont-Saint-Aignan)
est un CFA pilote de cette opération, qui concerne dans sa
premiere année une douzaine d'apprentis. « Nous continuons
de respecter l'alternance CFA / Entreprise, mais on revisite son
rythme, pour permettre de faire monter les jeunes en compé-
tences et de les préparer a l'autonomie dans le poste », explique
Thierry-Olivier Gascard de I'IFA. Une fagon de faire qui suscite
l'approbation des entreprises, comme le souligne Marie

Normandinamil¢

Fouillard, responsable de A2micile (Rouen). « Il est important
que les jeunes s'investissent vraiment dans les prises en
charge, qu'ils aient la notion du travail bien accompli, qu'ils
identifient les besoins qui différent d'une personne a l'autre. Ce
ne sont pas seulement des fiches de mission a remplir, c'est tout
un savoir étre ». Le maitre d'apprentissage présente les jeunes a
leurs futurs clients, ce qui est important pour établir une
relation de confiance, primordiale dans ce secteur d'activité.

« On ne les lache pas dans la nature, mais on met en pratique
immeédiatement les connaissances et les techniques ». €

www. irsap.fr
accueil@ifa-rouen.fr
rouen@a2micile.com




année les 136 M€ soit 16 M€ supplémen-
taires pour favoriser le développement de
I'apprentissage. Ce budget accompagne
également des mesures d'aides aux entre-
prises pour le recrutement d'apprentis de
plus de 18 ans. En parallele, un portail In-
ternet « atout Normandie », qui permet aux
jeunes d'accéder a de nombreuses aides,
a été mis en ligne et une garantie sociale
constituée pour venir en aide trés rapide-
ment aux apprentis en grande difficulté.
Afin de saisir les opportunités de la trans-
formation numérique, David Margueritte
encourage également vivement les CFA a
élaborer une stratégie de développement
d'outils digitaux dans le contenu des for-
mations et a anticiper les besoins en com-
pétences liés a I'impact de ces mutations
sur les métiers.

Un des temps trés forts de cette mobilisa-
tion générale sera les finales nationales des
Olympiades des Métiers, du 28 novembre
au 1" décembre 2018 a Caen, ou la Norman-
die défendra son titre de région frangaise la
plus médaillée. Les CCl sont un des parte-
naires incontournables de la Région dans la
mise en ceuvre de cette stratégie. €

INFORMATIONS @)
Contactez les Point A de votre CCI !

Ik

Solutions CCI +

Le réseau des CCI de Normandie
pése pour plus du quart du
nombre d'apprentis normands.
Sa proximité avec I'entreprise lui
permet de répondre au plus prés
a ses besoins en compétences.
Les CCl forment des jeunes

du CAP au Master, mais aussi
en école d'ingénieur, et sont
implantées sur tout le territoire
normand. Plus de cinquante
actions ont été menées par

les CCI de Normandie lors de

la premiére quinzaine régio-
nale, avec des jobs dating, des
forums, des portes ouvertes et
des actions récurrentes comme
les mercredis de I'apprentissage
ou trés originales comme les
rallyes de l'alternance.
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ESTUAIRE

Faire mieux au féminin

« Femmes & Challenges », un nom qui en dit long sur les ambitions
de Léa Lassarat en faveur des femmes dans I'économie.

-

force d'étre interpellée sur la question,
Ad'y réfléchir, d'en étre également un

symbole comme chef d'entreprise
et présidente de CCl, Léa Lassarat a donné
naissance a un nouveau réseau, « Femmes
& Challenges » dont I'ambition est de contri-
buer a augmenter la présence des femmes
dans les entreprises.
L'idée a germé dans les débats de la com-
mission création / transmission / reprise /
compétitivité de la CCl Seine Estuaire, pré-
sidée par Janette Cacioppo.
Il ne s'agit pas de se lancer dans une course
a la féminisation des noms ou a la parité
dans les fonctions dirigeantes : on parle d'ef-
ficacité, de résultats : Léa Lassarat n'aime
pas lire que la Normandie est la 8¢ région
frangaise en terme d'entrepreneuriat fémi-

nin, qu'elle ne compte que 28 % de femmes
entrepreneurs. En expliquant, en motivant,
en démontrant, on peut améliorer ces mau-
vaises performances.

Efficacité

Elle a ouvert son carnet d'adresses et
contacté trente femmes occupant des
postes de responsabilité dans des entre-
prises de I'estuaire de la Seine, dans tous
les secteurs, dans toutes les tailles d'entre-
prise. Le dialogue a été simple : voulez-vous
faire quelque chose pour dynamiser I'entre-
preneuriat féminin, réfléchir aux valeurs a
porter pour y parvenir, définir des objectifs.
Les réponses positives ne se sont pas fait
attendre. « J'ai ressenti une vraie envie de

participer. J'ai rapidement été contactée
par de tres nombreuses femmes présentes
dans le monde économique et qui veulent
nous rejoindre ». « Femmes & Challenges »
ne se veut pas une association de plus, mais
«un réseau des réseaux », dans lequel sont
bienvenues toutes celles qui se consacrent
a ce sujet, a I'image des Normandie Pion-
nieres. Un grand événement sera organisé
dans les prochains mois pour lancer officiel-
lement le réseau qui pourrait certainement
atteindre les 500 adhérents, un chiffre trés
bien porté au Havre cette année. €

/3
Fatiha Tout @

ftout@seine-estuaire.cci.fr
femmesetchallenges@seine-estuaire.cci.fr

Sénateurs en stage
Quand le monde économique (les CCl)
et le monde politique (le Sénat) se rapprochent.

Le Sénat et CCI France ont signé une convention de partenariat
qui confie au réseau des CCI l'organisation de stage d'immersion
de sénateurs en entreprises.

« Lobjectif de ces stages est d'offrir une expérience fondée sur
un échange réciproque : pour le parlementaire, un stage de deux
acing jours en entreprise ; pour les dirigeants qui les accueillent,
une journée au Sénat afin de leur faire découvrir le role et le
fonctionnement du Sénat ainsi que le processus législatif », dé-
taille Pierre Goguet, président de CCI France. « Cela s'inscrit dans
la volonté des CCI de France de contribuer a diffuser la culture
entrepreneuriale aupres des décideurs politiques ». Pour Elisabeth
Lamure, présidente de la délégation sénatoriale aux entreprises,
« ces stages d'immersion offriront, aux uns comme aux autres,

l'opportunité d'une meilleure connaissance mutuelle. C'est essentiel
si nous voulons que l'action du législateur contribue a la croissance

et alemploi ».

Pour la mise en ceuvre de cette convention, CCI France assurera la
relation avec les sénateurs volontaires ainsi qu'avec la Délégation
sénatoriale aux entreprises qui supervise cette opération. Les CCI
seront quant a elles mobilisées pour identifier les entreprises sus-
ceptibles d’accueillir les sénateurs en stage (elles devront corres-
pondre a des criteres de secteur, de taille et d'implantation géogra-
phique définis par chaque sénateur). €

Normandinamil¢

| e rouen

Un diplome pour entrepreneurs
Entreprendre, c'est un métier qui s'apprend.

La licence professionnelle Management de
I'Entrepreneuriat a pour objectif d'aider le futur
créateur / repreneur a bien préparer ou renforcer
son projet de création / reprise d'entreprise, en lui
fournissant utilement des enseignements tech-
niques de gestion, 'appui de structures locales
spécialisées sur la thématique création comme la
CCl et le conseil de professionnels de la création.
Il sagit également d'aider le jeune créateur, ou
repreneur, a prendre conscience de I'enjeu d'une
préparation soigneuse du projet entrepreneurial.
Elle est destinée aux titulaires d'un bac+2 mini-
mum, en formation initiale ou continue, ayant de
fortes motivations pour l'entrepreneuriat.

La CCI, qui fait partie du jury de sélection des
candidats entrant dans cette formation, donne un
cours (50h/an) « du projet a I'étude de marché »,
accompagne les étudiants dans la formalisation
de leur projet en tant que tuteur, fait partie du jury
final d'obtention du dipléme. €

jean-louis.leboucher1@club-internet.fr
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Un fragile équilibre

Ligne T4, Coeur de Métropole, la CCl se mobilise auprés de 'OCAR pour soutenir les commergants.

es grands travaux qui commencent
L a Rouen ont entrainé une mobilisa-

tion de la CCIl Rouen Métropole, avec
la nomination d'un conseiller dédié a ces
questions, la publication d'un observatoire
du commerce permettant de prendre le
pouls du commerce et par une implication
forte dans le nouvel Office du Commerce et
de I'Artisanat (OCAR).
« Nous sommes vigilants », affirme le
vice-président commerce de la CCl,
Philippe Dépréaux. « Le projet Coeur de Mé-
tropole, dans laquelle la CCl est impliquée,

m FLERS
Grandeur

nature

La premiére boutique test de
Flers a ouvert ses portes.

Aprés Evreux et Caudebec-lés-Elbeuf, le
dispositif Boutique Test est opérationnel
a Flers. Il permet a des porteurs de projet
de lancer une activité commerciale dans un
local de centre-ville, a des conditions favo-
rables, et avec le soutien de la CCI. Pendant
quelgues mois, le concept est ainsi confron-
té a la clientele, ce qui permet de voir sa du-
rabilité et son intérét.

Rue de la Boule, c'est « Touch'Perso », une
boutique de création et d'impression sur

est nécessaire. C'est tres bien d'avoir une
ville ot il fait bon se promener. Mais il faut
aussi pouvoir consommer, que les com-
merces vivent. Pour la nouvelle ligne T4,
nous nous inquiétons du risque de voir les
commerces étouffer. Conserver des accés
est essentiel. Il faut de la concertation, de
la communication, une volonté d'accompa-
gner les entreprises. En tous les cas nous
serons auprés d'elles pour monter les ac-
tions nécessaires afin de passer a travers
cette période de travaux ».

Bonne entente

Les enjeux sont d'autant plus importants
que Rouen dispose d'un taux de vacance
des commerces légerement inférieur a la
moyenne nationale. Un équilibre fragile
qu'il convient de ne pas détruire. « Nous
sommes l'une des rares villes en France qui
comptent beaucoup de commerces indé-
pendants », analyse Philippe Dépréaux. « Il
faut construire la-dessus, en conservant
et développant une offre originale, de qua-
lité. Les centres-villes sont des lieux prisés

textile et autres objets, et de conception de
visuels qui a été lancée par Noélle Ballon.
« Ouvrir une boutique seule m'inquiétait.
Avec Ma Boutique Test, j'ai été rassurée
tant sur le plan technique (trouver le local,
montage juridique, financier...) que sur l'as-
pect moral, avec des professionnels, des
interlocuteurs vers qui se tourner en cas de
soucis, de doute ». Elle cible « les profession-
nels pour des supports de publicité et les
particuliers pour des cadeaux, des événe-
ments familiaux (naissance, baptéme, ma-
riage, décoration de table...) ».

« J'ai été rassurée »

Les propriétaires du magasin, René Edon
et son épouse, anciens commergants a
Flers, pour qui la dynamique et I'attractivité
du centre-ville sont importantes, ont voulu
«donner leur chance a des candidats a l'ins-

par les seniors comme par les jeunes. Cet
équilibre doit étre préservé ». Plusieurs so-
lutions sont en place, dont des « boutiques
éphémeres » qui permettent a des porteurs
de projet de tester leur modéle pendant
quelques mois : « Cela donne de nouveaux
magasins a découvrir, cela crée de l'intérét
et du flux », explique Philippe Dépréaux.

La création de I'OCAR fait partie de cette
ambiance positive. « Il est important que la
CCl, qui est la principale adresse du com-
merce, soit un interlocuteur fort des col-
lectivités locales, en bonne entente avec la
CMA ». Les débuts sont positifs, selon I'élu
consulaire, qui a constaté la bonne tenue de
la braderie (80 % de taux de satisfaction) et
qui espére que l'essai sera transformé au
moment crucial que constituent les fétes
de fin d'année, en s'appuyant sur le dyna-
misme et les idées des comités commer-
ciaux. « Tout cela va dans le bon sens ». €

bertrand.roussel@normandie.cci.fr @

tallation en leur proposant de bonnes condi-
tions financieres pour se lancer ».

La CCl en charge du dispositif accom-
pagne le propriétaire du magasin et le futur
commergant pendant 3 ans en lien avec la
banque et I'expert-comptable.

La Ville de Flers et Flers Agglo accom-
pagnent également le dispositif en assurant
la campagne de communication et une par-
tie de la coordination avec le manager de
centre-ville.

L'ensemble des acteurs du dispositif est déja
engagé pour lancer une deuxieme Boutique
Test a Flers. €

()
celine.lepeltier@normandie.cci.fr !
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Em LION-SUR-MER

Idées locales

Les créateurs seront mis en
valeur lors du salon « Made in
Normandie ».

Sur son blog
mathildeetguillaume.com,
Géraldine Baraud, journaliste et
consultante éditoriale, déniche
partout en Normandie des idées
originales. Sur son site ell-m.fr,
Emilie Réault vend des objets made
in France dédiés aux femmes. Les
deux partagent le gotit pour une
consommation plus locale, plus
responsable et une volonté de
valoriser le savoir-faire régional.

De leur rencontre est né le salon

« Made in Normandie ». « Nous ne
l'aurions pas fait I'une sans l'autre »,
disent-elles. Un salon qui, le

8 octobre, mettra en avant des
artisans et créateurs dans toutes
sortes de domaines, la mode, les
accessoires, la décoration, le
mobilier, la papeterie...

« La Fabrique » a Lion-sur-Mer, un
bar-restaurant les pieds dans l'eau, a
I'ambiance douce et chaleureuse, est
l'endroit idéal pour que ces artisans
viennent a la rencontre des
Normands. Ce ne sera pas un
alignement de stands, mais une
mise en scene de l'espace ludique
et dynamique, entre animations,
ateliers, libres discussions.

Convictions

« Des entrepreneurs qui développent
des produits intéressants, originaux
et évidemment Made in Normandie,
on en rencontre beaucoup. Nous
avons voulu leur offrir l'opportunité
de sensibiliser le public », précise
Géraldine Baraud. De ces
rencontres, naltront peut-étre des
achats, et sirement des convictions,
celles d'acheter local, d'encourager
les talents du cru. €

@

cconnan@caen.cci.fr

contact@ell-m.fr
geraldine.baraud@gmail.com
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INTERNATIONAL

Regards sur la Chine

Trois villes, trois semaines, trois théemes: la Chine et la Normandie
vont apprendre a mieux se connaitre.

epuis plusieurs années, la Nor-

mandie et la Chine travaillent a

renforcer leurs coopérations,

notamment économiques. Un
des exemples les plus forts de ce rap-
prochement a été la création de l'institut
Confucius for Business dont la vocation est
de participer activement a I'enrichissement
des échanges avec la Chine en matiere de
culture, de formation et d'économie. Il est
l'organisateur d'un projet novateur, sur trois
semaines, dans trois villes ; du 9 au 14 sep-
tembre a I'ndtel de Ville de Rouen, du 16 au
21 alamairie du Havre, du 23 au 29 a Caen,
Abbaye aux Dames.

Appréhender le marché

Les grands thémes évoqués pour cet évé-
nement se regrouperaient autour de trois
axes : relation « personne-a-personne »
dans le contexte de jumelage avec des

Il devient tous les jours
plus indispensable de
mieux connaitre le
marché chinois.

villes chinoises, activités socioculturelles
et des relations commerciales et écono-
miques sino-normandes. Les jumelages
seront mis en avant : Dalian avec Le Havre,
Ningbo avec Rouen et Tianjin avec sa
Métropole, Fujian avec Caen. Des exposi-
tions de photos / peintures, avec le regard
d'artistes chinois et en retour celui d'étu-
diants normands sur leur séjour en Chine
seront complétées par des conférences,
discussions, démonstrations sur la Chine
moderne, sa médecine, son art de vivre,
son artisanat... Pour le c6té business, une
brochure mettra en avant le parcours réus-
si d’entreprises normandes avec la Chine.
Le 28 septembre a Caen, une table ronde
fera le point sur la maniere d'appréhender
le marché chinois. €

www.clubchinenormandie.com/
confucius.neoma-bs.fr
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Lisieux siege social  Cherbourg Caen Le Havre Evreux

UTUELLE FAMILIALE 8=
DE NORMANDIE

Une Mutuelle Régionale depuis plus de 45 ans,
fédérée aux Mutuelles de France & a la Mutualité Francaise.

Son siege social est a Lisieux avec une Agence de proximité.
Cette Mutuelle est aussi présente sur Caen, Cherbourg, Le Havre et Evreux.

Vous y trouverez une équipe a taille humaine, dynamique et disponible, qui vous accueillera
afin d'étudier vos besoins et de vous proposer les garanties Santé les plus adaptées :

OFFRES INDIVIDUELLES & COLLECTIVES (ANI)

La MUTUELLE c’est aussi de la Prévoyance, de la Multirisque habitation et de |'assurance
Voiture.

LES ATOUTS DE LA MUTUELLE FAMILIALE DE NORMANDIE :

e Accords de Tiers-Payant avec les Professionnels de Santé,
* Remboursement rapide/journalier
* Pas de plateforme d'appels,

* Proximité,

e Accueil de qualité.

www.mutuellefamilialedenormandie.com “

1, av. du 6 juin 61, rue Albert Mahieu 121, rue Saint-Jean 21, av. René Coty 1, rue du Docteur Oursel

50100 Cherbourg 14000 Caen 76600 Le Havre 27000 Evreux

14100 Lisieux Tél. : 02 33 93 59 40 Tél.:0231792955  Tél.:0235210434  Tél.:0232336192

Tel. :
Fax:02 31627391

0231620828  Fax:0233935703 Fax:0231792572 Fax:0235213993 Fax:02 32396097

Qqu tuelles I :MUTUALITE?

de France FRANGAISE



l'actualité

La sante au travall

Les conditions de travail rassemblent plusieurs aspects matériels, organisationnels, psychosociaux,
quisontdeplus enplus étudiés et pris en compte pour limiter les accidents et les maladies et favoriser
I'épanouissement des salariés. Les chiffres restent toutefois préoccupants et démontrent que des
progrés restent a accomplir. €

> Les accidents du travaill (hisres 2015
[ En France ] [ En Normandie |

633 230 32 162

soit 2 753 par jour, soit 140 par jour,
dont 555 deces. dont 25 déces.
‘ > Accidents de > Accidents de
trajet avec arrét trajet avec arrét,
86 229, 3 691, dont 10 déces.
dont 269 déces
B i s > Maladies
g gﬁ:}zg:i!gnnelles grzf‘elsssionnelles
43 476
> Evolution = 2015 - _ > Fréquence des accidents
2013-2015 S Sy avec arrét selon l'activité
(acc1den}s I 5 436 > 1¢ (nombre d'AT pour 1000 salariés)
avec anét) R 7 431 32162
E s . BTP 64,1
I 2 495 S Services, commerces et industries
4064 S de l'alimentation
‘? I S 222 7305 32033 Transports, eau, gaz, électricité 435
12396 _J Bois, ameublement, papier, carton, textile
g 2013
& B 2 483 Métallurgie 309
4 0985 198 31589 @ Commerce non alimentaire
—— 7 319 _J Chimie, caoutchouc, plasturgie 20,3
11740
| M Ome I Manche MEure M Calvados ~ Seine-Maritime | Activités de service
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> Prévention: les priorités régionales

@ > Lamotivation
au travail Salariés Managers

Ne pas étre au chomage 141 % 12 %
Le niveau de rémunération 36 % 46 %
La qualité des conditions de travail 36 % 37%
La qualité des échanges et contacts avec les collegues 35 % 28 %
Lintérét et la variété du poste 33% 49 %
) > Les sources
- de stress Salariés Managers
Charge de travail trop importante 55 % 63 %
Mauvaise organisation du travail 42 % 37%
Les changements incessants au sein de mon entreprise 31 % 31%
La pression exercée par le manager 31% 30 %
Le manque de soutien 30% 22 %
La pression externe (clients, fournisseurs...) 23% 36 %
Le sentiment de ne pas réussir a faire face 20 % 19 %
Lincertitude sur I'avenir de mon emploi 19 % 15%

>L'espace de travail

Quels sont les éléments les plus importants pour
les salariés par rapport a leur lieu de travail ?

le confort du poste de travail 90 %
la luminosité du batiment 86 %
le temps de trajet 84 %
la facilité de circulation dans le batiment 78 %
la qualité des connexions internet et téléphone 70 %
les espaces de convivialité 65 %
la qualité du restaurant d’entreprise / cafétéria 64 %
l'accessibilité en transports en commun 61 %
la sécurité sur le lieu de travail 58 %
la présence d'un parking 54 %

> Le cotit

| Dépenses liées aux
accidents du travail et aux
maladies professionnelles
(en M€) en Normandie |

2013 > 4378
2014 > 436,1
2015 >448,1

> Les maladies
professionnelles

Affections .
périarticulaires 69 7%

Amiante > 15%
Dos > 7%

Bruit > 2%
Autres > 7%

> Les principaux
motifs d'arrét
de travail

>Mouvement du corps sous contrainte physique

> Perte de contréle (machine, moyen de
transport, outil...)

> Glissade ou trébuchement avec chute

>Mouvement du corps
sans contrainte

Sources : Carsat Normandie, Aract, Dares, Cegos, Paris Workplace.
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a la rencontre des Entrepreneurs

Caen

Faire pousser les entreprises

Ouvert aux porteurs de projets, le Pole Entreprendre de la CCl Caen Normandie facilite les parcours des

jeunes entreprises.

our favoriser la transition « de

I'idée au projet » et vivre sereine-

ment ses premiers pas d'entre-

preneur, le Pole Entreprendre de
la CClI Caen Normandie accompagne les
créateurs, les start-up en herbe et les repre-
neurs débutants. Les services pré-accueil,
diagnostic des besoins ou la formation
« 5 Jours pour entreprendre (5JPE) » préfi-
gurent une offre globale dédiée aux jeunes
entreprises (moins de 3 ans). Des solutions
personnalisées existent au fur et a mesure
des étapes. « Nous accompagnons chacun
dans sa démarche jusqu'a valider ensemble
un projet concret » indique Carole Connan,
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Charlotte Hody

Normandinamil¢

conseillere création/reprise. Des plates-
formes partenaires comme Initiatives
Calvados, sont également mobilisées.
« Plus nous sommes sollicités en amont,
mieux nous aidons a pérenniser l'activité »,
puisque post-immatriculation, I'équipe peut
assurer « un suivi individuel durant les trois
premieres années ».

Ainsi le Pdle Entreprendre est une clé d'ac-
cés vers des prestations consulaires ori-
ginales qui facilitent le passage a l'acte:
de l'immatriculation clés en main (CFE+)
jusqu'a Planete Créa, « un salon-tremplin
de référence », des matinées Speed Da-
ting bancaire aux Startup Weekend. Bien

Sept-Vents
Charlotte Hody, Homemade for Love > création avril 2017

« Un référent technique »

Du plus beau jour de sa vie, Charlotte Hody a fait son nouveau métier en langant son agence Homemade
for Love, « créatrice de jolis instants » au printemps dernier. Grace a Péle Emploi, elle s'est formée a la Wed-
ding Academy et a fagonné son business-model seule, avant de le valider avec Péle Entreprendre « mon
référent technique ». En pratique, elle propose trois forfaits autour des mariages et des moments heureux,
type anniversaires, PACS, flangailles : « Soit j'organise de A a Z, soit je n'interviens que le jour J pour jouer
les chefs d'orchestre ». Elle avoue que sans le soutien total d’Arnaud, son mari, « je n‘aurais rien tenté »

et déja elle estime l'aventure d'entreprendre « 100 % positive ». €

www.homemadeforlove.fr

Audrieu

souvent, ces animations interactives per-
mettent de « briser I'isolement du créateur »
et servent de rampe de lancement aux nou-
veaux entrepreneurs « c'est I'occasion de
tester son argumentaire, s'exercer au pitch
de présentation », bref endosser pour de
bon — et s'y sentir [égitime — la posture d'un
chef d'entreprise. € I.P.

CCI Caen Normandie
Péle Entreprendre
Carole Connan
Conseillére d’entreprise Création/Reprise
0231545454

lls ont suivi les stages « 5 jours pour entreprendre »

Emilie Réault, EI'M > création mars 2016

« Les mises en relations »

Créatrice d'une boutique en ligne d’accessoires au féminin & prix doux, Emilie Réault I'a

baptisée ell-m.fr en clin d'ceil a ses filles (Ella, Mila) avec la vocation d'y référencer ces mille
et une babioles qui enchantent une journée. Que des créations artisanales Made in France,
piéces unigues ou en série limitée. « J'ai voulu étre une jolie vitrine pour les petites marques
» raconte I'entrepreneuse. EII'M a été créée avec l'appui du Pole Entreprendre en croisant
crowdfunding et aides financiéres (Initiatives Calvados, ACCRE, Fonds de Garantie a I'Initia-
tive des Femmes). Fidele du Péle consulaire « essentiel pour les mises en relations » Emilie
a poursuivi avec le Salon Créa, un Speed Dating bancaire, comme elle a rejoint le Club des
Pionnieres et les Apéros Entrepreneurs caennais. Aujourd’hui, son e-shop rassemble une
cinquantaine de fournisseurs de toutes régions « plus de 300 références » et enchaine les
collaborations a themes. €

https://ell-m.fr
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Douvres-la-Délivrande
Marie Morvan, Anna Sam > création ao(t 2016

« Lécoute et le coaching »

C'est pour « associer la mode, la technique, le contact de proximité » que Marie Morvan
a créé Anna Sam, boutique d'optique a Douvres-la-Délivrande. Marie, accompagnée par
le Pole Entreprendre « toujours la pour I'écoute et le coaching », a bénéficié d'un prét
Initiatives Calvados qui lui a permis d'investir dans un auto-réfracteur « la pointe de la
technique ». Proposant des marques frangaises de préférence, elle a pour originalité un
rayon lunettes vintage, qui, trés vite, a fait la popularité d’Anna Sam, boostée par un blog
truffé de conseils santé, d'histoires de lunettes et d'anecdotes intimes. A présent, plus
de 50 montures des années 1960 a 1990 sont disponibles, chinées par elle et remises

a neuf dans son atelier. « Je leur offre une seconde vie » conclut Marie (elle en possede
plus de 200), si bien que beaucoup lui achétent « une monture sage et une vintage
solaire pour les vacances ». €

www.annasam.fr

Colombelles
Nicolas Brosse, Black-Citrus > création ao(t 2016

« Le conseil attentif »

Créateur de Black-Citrus, studio de mobi-
lier design sur mesure, Nicolas Brosse a
été accompagné par le Pole Entreprendre,
«l'assurance d'un conseil attentif » et a
bénéficié d'un prét Initiatives Calvados

et du dispositif Nacre (prét, suivi 3 ans).
S'installant a la pépiniere Plug N'Work,

il s'est lancé avec une collection de
meubles d'exception « des tables-re-

pas a doubles rallonges, des consoles,
des fauteuils, des luminaires... », dont

une gamme bois/acier fagon origami.
'ensemble est synonyme d'élégance
contemporaine, garanti Made in France,
et Black-Citrus fabriquant exclusivement
sur commande, « les dimensions, les
matiéres, les couleurs, les fonctionnalités,
tout est modulable » confirme le créateur.
Exemple « un tabouret de bar dérivé en
chevet a tiroir ». Ses premiers clients ont
été les particuliers mais il vise aussi

la clientéele BtoB. €

anbnoH e| ap BIanj0S @

www.black-citrus.com

agence de communication
| A savoir | globale et engagée

Depuis la rentrée, les nouvelles formations de la CCICN « Permis d'exploitation, Permis de vente
et Hygiene alimentaire » offrent la possibilité pratique aux futurs exploitants des secteurs CHR/
Commerce/Tourisme avec restauration, d'enchainer le stage « 5JPE » et l'intégralité des
formations obligatoires (1¢ sessions en octobre).
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Petit-Couronne

Retour aux sources

Le laboratoire d’analyse pétroliere ASF s'installe dans I'ancien site Petroplus.

ne nouvelle implantation au
sein de l'ex-raffinerie Petroplus
(Petit-Couronne), plus précisé-
ment dans son ancien labora-
toire. C'est la société ASF qui y a installé
son troisieme site apres ceux du Havre et
de Fos.
ASF a été créée en décembre 2015, apres le
rachat au groupe Apave de sa division pé-
trole par trois anciens dirigeants de celle-
ci, Jean-Luc Deschamps, Eric Bérenger et
Guillaume Loison. La société est franchisée
du groupe nord-américain Saybolt. Sa mis-
sion est d'effectuer I'inspection de produits
pétroliers issus des raffineries, avant leur
mise sur le marché. « Les pétroliers ont be-
soin de certifications indépendantes », ex-
pligue Guillaume Loison. « Notre présence
au Havre nous permet d'étre tres réactifs
et de réaliser des examens sur place pour
ne pas faire perdre de temps aux navires ».

Le Havre

A Rouen, la future construction d'un dépét
pétrolier par Bolloré Energy, constituera un
des vecteurs de croissance de I'entreprise.
ASF souhaite également ajouter a sa
gamme d'intervention les carburants des-
tinés a l'aviation, ce qui sera possible une
fois I'accréditation Cofrac obtenue, avant la
fin de I'année.

Arrét parfait

L'arrivée d'ASF a été facilitée par le fait que
le laboratoire d'analyse a été parfaitement
arrété en avril 2013, et que les 90 appareils,
tous de pointe, ont pu étre rallumés dans de
trés bonnes conditions.

« Nous avons pu effectuer rapidement nos
premieres analyses », témoigne Guillaume
Loison, qui salue le soutien du réseau
consulaire dans son installation, et notam-
ment de la Mission de Revitalisation écono-

Fortes ambitions pour Auxitec

Auxitec Ingénierie rejoint le groupe Artelia qui s'affirme comme acteur majeur

de I'ingénierie industrielle

Artelia et Auxitec Ingénierie annoncent leur
rapprochement, marqué par la signature de
I'acquisition par Artelia de 100% des parts
d'Auxitec Ingénierie. Leader francais de I'in-
génierie indépendante dans les domaines
du batiment, des infrastructures, de I'eau et
de I'environnement, Artelia concrétise par
cette acquisition son ambition de compter
parmiles grandes ingénieries européennes,
en devenant aussi un acteur majeur de l'in-
génierie industrielle.

Pour Auxitec Ingénierie, c'est une réelle
opportunité de développement vers des
activités et des marchés nouveaux, dans
un contexte de recomposition du pay-
sage frangais de l'ingénierie industrielle.
Pierre Michel, Président Directeur Géné-
ral d'Auxitec, a déclaré : « Lentrée dans le

Norman: 'namil

groupe Artelia est un véritable projet d'en-
treprise garant de I'avenir de nos activités.
Rejoindre Artelia, c'est a la fois conserver et
diversifier nos métiers, et poursuivre notre
croissance avec de nouvelles perspectives
de développement a l'international, dans le
respect des valeurs d'indépendance et de
proximité auxquels nous sommes profon-
dément attachés ».

Projet d’'entreprise

Auxitec Ingénierie assure la maitrise
d'ceuvre et la gestion globale de projets
de toutes tailles en tous corps d'état. Ses
400 clients sont issus de I'ensemble des
secteurs économiques : raffinage, pétro-
chimie, chimie, mécanique, aéronautique,

mique. A terme, une dizaine d'emplois sont
prévus.

C'est une avancée de plus pour la reconver-
sion économique de la raffinerie (portée par
Valgo, en partenariat avec Bolloré Energy
et Eiffage Construction), dont le déman-
telement et la dépollution suivent leur
cours. « Nous comptons une centaine
d'emplois et une dizaine de sociétés sur le
site », constate le maire de Petit-Couronne,
Dominique Randon. « Nous sommes loin
bien sGr des 450 emplois que I'on comptait
auparavant, mais le renouveau est engagé.
Il était impensable de laisser ces 260 hec-
tares devenir une friche inoccupée ». €

C
claire.duquennoy@normandie.cci.fr !

nucléaire, pharmacie ... Son chiffre d'af-
faires consolidé a atteint 80 M€ en 2016.
Répartis sur 22 sites, ses 900 collabo-
rateurs apportent une expertise de haut
niveau dans trois domaines complémen-
taires, l'industrie, le batiment et le génie
civil, les services du numérique. 'adosse-
ment a Artelia va lui donner l'opportunité de
développer ses activités au-dela des fron-
tieres et d'accélérer son positionnement
sur des clés en main de plus grande enver-
gure pour satisfaire ses clients en fournis-
sant des prestations intégrées et assorties
de garanties de qualité, colts et délais. €

www.auxitec.fr
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Simplement bois

De la vente a l'usinage, Strat’Else est spécialiste

des agencements en bois.

© aprim
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Henri Humbert, un menuisier
qui fait vibrer le bois.

eune entreprise de négoce fondée
en 2015 par un menuisier de mé-
tier, Strat'Else a choisi le créneau
exclusif des panneaux de bois
décoratifs et dérivés, les mélaminés, strati-
fiés, agglomérés, contreplaqués, MDF, CDF.
Vendeuse au détail, elle fournit aujourd’hui
les professionnels du mobilier et de I'agen-
cement, plus largement toute la filiere ha-
bitat et industries du bois: « Nos premiers
donneurs d'ordre sont les agenceurs, les
artisans du batiment (menuisiers, charpen-
tiers), ou encore les cuisinistes, les déco-
rateurs », commente Henri Humbert, ges-
tionnaire du volet commercial d'une unité a
taille humaine (3 personnes sur 2000 m?)
qui prévoit d'embaucher a l'avenir. Forte
d'un catalogue multimarques doublé d'une
offre de services personnalisés, Strat'Else
en a fait son gimmick publicitaire « acheter
différemment ».
Ici, on vient chercher « le panneau bois a
I'unité ou la palette de 25 pieces » et pres
de 200 références sont en stock, dont la
gamme des mélaminés et stratifiés de-
sign Swiss Krono que Strat'Else sont « les
seuls en Normandie a proposer la collec-

tion complete », souligne Henri Humbert.
Un autre avantage concerne les transfor-
mations sur mesure, puisque sur place on
assure les « découpes, placages sur diffé-
rents supports, usinages a la carte ».

Flux tendus

Il en résulte un gain de temps sensible — et
une productivité record des opérateurs
— sur des chantiers ol I'on fonctionne a
99 % en flux tendus, Strat'Else s'appuyant
sur un parc machines de haute qualité.
Son nouvel outil n'est pas en reste sur le
site Internet : un logiciel d'optimisation des
commandes en ligne « qui facilite les simu-
lations 3D pour chiffrer son projet », est ala
disposition des clients virtuels. € I.P.

www.stratelse.fr
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agence de communication
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Ifs

olutions d'usinage

LOA Outillage aide les industriels a faire évoluer leurs capacités d'usinage.

'usinage est un vaste domaine qui
met en ceuvre différents équipe-
ments et techniques de plus en plus
complexes. LOA Outillage s'est spé-
cialisé dans ce domaine depuis 10 ans, sous
I'impulsion de son fondateur, Gilles Requier
et, depuis 2014, d'Olivier Prestavoine.
Celui-ci, aprés un parcours dans l'industrie
en région, et des compétences dévelop-
pées dans la technique et la qualité, cher-
chait une structure pour se mettre a son
propre compte. De son c6té, Gilles Requier
avait l'intention de passer la main. La mise
en relation, effectuée par la CCl de Caen
Normandie, a permis de réaliser rapide-
ment la transmission. Apreés trois mois d'ac-
compagnement, et ce travail essentiel qui
consiste a rencontrer les clients pour leur
expliquer le projet et ses évolutions, Olivier
Prestavoine s'est retrouvé aux commandes

Normandinamil¢
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_~~ Toutes sortes
de fraises.

© Solveig De La Hougue

" . .
Des outils qui

modifient la
facon de
travailler

))

d'une entreprise ceuvrant dans toute la Nor-
mandie, et au-dela si nécessaire.

['usinage est tout aussi concerné que
d'autres domaines par l'apparition de
I'usine du futur. « Le secteur devient numé-
rique, avec des outils qui modifient la fagon
de travailler. On a des fraises qui peuvent al-
ler trés vite, avec une géométrie complexe,

pour des résultats impressionnants »,
commente Olivier Prestavoine. « A nous
de préconiser les bonnes solutions, celles
qui permettent de gagner du temps, de la
performance, de la qualité de fabrication,
apporter de la valeur ajoutée sur des ma-
chines spécifiques ou des pieces com-
plexes ».

Visite en Corée

Méme s'il garde encore quelques aspects
traditionnels, l'usinage évolue, ce que
prouvent aussi les chiffres de la fédération
des industries de la mécanique frangaise,
qui montrent une hausse de 5 % des in-
vestissements production en 2016. « La
tendance a la modernisation est forte,
toutefois les trésoreries restent tendues et
la visibilité tres courte », compléte Olivier
Prestavoine. Une autre préoccupation
est celle des délais de fabrication, qui ont
tendance a se contracter de plus en plus,
nécessitant d'apporter des supports tech-
niques extrémement rapides, notamment
dans la maintenance, et d'étre en mesure
de gérer les stocks de la fagon la plus perti-
nente possible.

Pour suivre le mouvement, LOA joue le role
d'interface entre ses clients et ses fournis-
seurs. Ceux-ci sont de trés haut niveau,
comme ['‘Allemand Haimer, le Japonais
Kyocera ou encore le Coréen YGT, chez qui
Olivier Prestavoine s'est rendu récemment
et oU il a pu mesurer la force d'un groupe
qui sort 30 millions de fraises par an, au
premier rang mondial pour la production.
Avec des partenaires de ce calibre, LOA peut
affirmer sa volonté de développer son offre
et de muscler son équipe commerciale. €

www.loa-outillage.com
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Le Havre

Verriers du futur

Spécialiste du verre, la Miroiterie Liot havraise a bien changé.

ent vingt ans et un déména-

gement cet été a Harfleur, non

loin de l'adresse historique au

Havre : la symbolique se lit entre
les lignes. Reprise il y a deux ans par
Christophe Ternynck, la Miroiterie Liot
s'est installée dans un batiment moderne,
tout confort (« nous passons de 900 a
1150 m? »), 100% fonctionnel. Situé dans
une ZAC qui le rapproche de sa clientele
grands comptes, le nouvel atelier a été
configuré sur-mesure et pour la premiere
fois, il est chauffé ! Car « lorsque la tempé-
rature passe en dessous de +10°, travailler

-
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Christophe Ternynck
et ses équipes

ont ceuvré pour

une exposition a
I'Abbaye de Graville.

Réseaux conducteurs

le verre est plus compliqué » explique le di-
rigeant-repreneur.

Aujourd’hui, son entreprise - la Miroite-
rie Liot A40 - est agréée par la majorité
des compagnies d'assurance pour répa-
rer les bris de glace des particuliers et
professionnels autour du Havre. Quant a
I'activité négoce, ouverte a toutes les clien-
teles, elle dispose d'un show-room, fort de
« 100 tonnes de verres en stock ». Spécia-
liste du verre pour les aménagements inté-
rieurs et extérieurs, elle offre aussi bien « la
paroi de douche complexe, le verre laqué
pour les cuisines et salles de bains » que

Des 2014, Christophe Ternynck a voulu reprendre une entreprise, l'ex-
informaticien parisien se formant auprés du réseau Cédants et Repreneurs
d'Affaires (CRA), découvrant la Miroiterie Liot via la délégation régionale. Des
lors, il a rebondi sur la CCI Seine Estuaire et « je me suis passionné pour le
verre, matiére intemporelle ». confie-t-il. Son projet de reprise a fait 'unanimité,
bénéficiant d'un prét Initiative Le Havre Estuaire, soutenu par Total
Développement, lauréat 2016 du réseau Entreprendre Seine Estuaire. En 2017, il
aregu le Trophée consulaire, catégorie « Espoir de I'économie ».

Normanc inamilk

« les verres vitro cerame des poéles a bois,
inserts, etc. ».

Ainsi, conciliant fagonnage artisanal et
chantiers industriels, se positionnant ver-
riers du XXI¢ siecle, Christophe Ternynck
a mis l'accent sur le conseil, la flexibilité.
Formant I'effectif aux techniques les plus
innovantes, il a investi en matériel, « une
table de collage UV, deux camions d'in-
tervention ». L'ensemble est porté par une
nouvelle identité visuelle et l'accroche
« la qualité lumiéere..., depuis 1897 ». Au
final, son équipe, « des Compagnons arti-
sans passionnés », fournit des vitrages et
double-vitrages en toitures véranda, rem-
place les vitrines, fagades et baies vitrées,
ou bien réalise des ouvrages déco en verre
« miroirs, table basse, crédences de cui-
sine ». En ce domaine, la Miroiterie séduit
jusqu'aux musées normands, a I'image de
sa derniere production : 12 cloches en verre
destinées a une expo de livres a I'Abbaye de
Graville, assorties de 12 lutrins en verre.

Fagonnage artisanal

Un défi en soi aprés « 30 ans dans l'infor-
matique et les télécoms », mais Christophe
Ternynck avoue avoir eu un coup de foudre
pour les savoir-faire et le potentiel de la
miroiterie havraise. Rachetant la marque,
les activités « négoce de produits verriers,
prestations bris de glace », accompagné
par la CCl Seine Estuaire, il a repris I'en-
semble des collaborateurs. Depuis, I'entre-
preneur a embauché « une assistante com-
merciale, un apprenti coupeur de verre »,
sensible a la transmission du métier. Pré-
sente sur Internet et Facebook, déja la Mi-
roiterie Liot propose le paiement en ligne,
la prochaine étape pourrait étre la mise a
disposition d'outils interactifs. € I.P.

CCI Seine Estuaire

Service Création Reprise Transmission
0235552600

www.miroiterie-liot.fr
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Alencon

Box en stock

Surfant sur la demande en self-stockage, Okbox a pris ses quartiers a Alengon.
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Un hotel
pour vos
meubles

)

n hétel pour vos meubles », c'est

sous cette accroche qu'en juillet

2013, Okbox s'est lancée dans

le self-stockage — la location de
box en libre-service — avec la promesse
de dépoussiérer I'entreposage traditionnel.
Quatre ans plus tard, la marque au logo
rouge est une franchise en développement
dans le grand ouest, disponible désormais
a Alengon, située dans l'ancien centre de
secours (3000 m?). Ouverte a toutes les
clientéles, elle offre une solution de ran-
gements « facile et flexible a la carte », ré-
pondant a la chasse au m? des familles en
proposant des box ventilés multiformats,
certifiés conformes et sécurisés « acces-
sibles 24h/24 et 7j/7 grace a un code per-
sonnel ». QU'il s'agisse d'un besoin saison-
nier, temporaire ou longue durée, I'idée colle
aux nouveaux comportements nomades,
mobiles, de transit ou d'urgence. « En zone
urbaine, on stocke le vieux canapé, les
skis, la piscine gonflable ou on aménage
sa cave a vins, dans les villes moyennes
on recherche le second garage d'une re-

morque ou d'une caravane ». Méme écho
du c6té des professionnels qui utilisent ses
volumes entre deux transferts industriels,
pour l'outillage en réserve, la conservation
d'archives. Face a quoi, les surfaces dispo-
nibles varient de 1 a 7560 m?, aucune durée
minimum n'est exigée, « on ne paie que les
jours consommés », enfin sur place, tout est
prévu: boutique d'accessoires utiles (car-
tons, emballages), chariots et transpalettes
a disposition. Chaque fois, des prestations
de confort sont possibles au sein de plates-
formes flambant neufs ou spécialement ré-
novées « location de bureaux et véhicules,
domiciliation d'entreprise, transport, ges-
tion/contréle des marchandises » selon les
typologies.

Ainsi a Alencon, ou l'équipe a su transfor-
mer la configuration du lieu a son avantage
«réhabiliter une caserne des pompiers nous
permet d'offrir aux artisans, des ateliers en
location » détaille Keavin Ebéné, directeur
d'Okbox, filiale du groupe Tremblaye (450 a
500 personnes) bien connu dans l'univers
déménagement, garde-meubles, logistique,

Des surfaces
de 12250 m2

location de véhicules. Historiguement ba-
sée au Mans depuis sa création (1960), la
PME familiale de Gilles et Hervé Tremblaye
a concentré I'ensemble de ses savoir-faire
dans Okbox, s'inspirant du « self-storage »
américain.

Self-storage

Ouvrant a Chartres puis au Mans, les pre-
miers centres avaient confirmé combien le
marché était porteur, d'ou I'émergence du
site-pilote de Caen (320 box sur 3 niveaux,
5 bureaux). Puis sont venus Laval, Alengon
et Rennes en juin 2017, sachant que la base
ornaise a également vocation de relayer
les services Tremblaye Déménagement
a travers la Normandie. Quant au déploie-
ment Okbox, des ouvertures sont atten-
dues a Rouen, Brest, Nantes, St-Nazaire,
La Rochelle, Lyon, Grenoble, Annecy. € I.P.

CONTACT u
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Lisieux

Patrimoine et design

Plus qu'un bureau d'études, Structure Réalisateur d’'Espaces offre I'approche globale.

st-ce d'avoir été créée par un an-
cien de I'Ecole Boulle ? Le concept
de « donner du sens la ot il n'y en
a pas », a fourni 'ADN de Struc-
ture Réalisateur d'Espaces. Cabinet d'étu-
des et d'ingénierie, spécialiste de maitrise
d'ceuvre, en moins d'une décennie, l'entre-
prise de Pierre-Hervé Teissier a imprimé sa
signature. Couvrant de la conception aux
chantiers clés en main, assurant la qualité
d'ouvrage, Structure excelle dans les ar-
chitectures sur-mesure, habituée a faire le
grand écart entre joyaux du patrimoine et
design contemporain.
La preuve est que si le créateur a démar-
ré seul en ciblant les propriétaires pri-
vés, sa PME compte maintenant 14 per-
sonnes. Du Carmel de Lisieux a la maison
de maitre, d'une clinique vétérinaire aux
réalisations tertiaires pour des grands
comptes (Suez Environnement, Orange),
la palette est complete. Toutefois, peu de

Normanc inamilk

Le détail des finitions,
une préoccupation
majeure pour
Pierre-Hervé Teissier.

commandes relévent d'appels d'offres,
Pierre-Hervé Teissier préfere les dyna-
migues en réseau « qui stimulent », rempor-
tant régulierement des contrats avec des
confréres partenaires (bureaux détudes,
architectes). Le tout fait rayonner Structure
a travers la Normandie, touchant Le Mans,
I'lle-de-France.

Le créateur revendique I'équilibre entre ses
donneurs d'ordre, expliquant qu'a naviguer
ainsi entre les exigences individuelles, « la
fantaisie, le détail des finitions », et la ri-
gueur des standards BtoB, lui et son équipe
se nourrissent de deux approches parfai-
tement complémentaires. Par extension,
il souligne sa plus-value d'accompagne-
ment-conseil en amont des démarches :
« Hors du regard esthétique, nous offrons
la vision a long terme qui aide a optimi-
ser l'espace et pérenniser les projets ».
L'agence lexovienne est capable d'inté-
grer les contraintes techniques, environ-

nementales, financiéres, réglementaires,
etc. Exemple, Structure travaille sur des
programmes qui n'émergeront pas... avant
2021.

Amoureux du bois

Savoyard d'origine, amoureux du bois,
Pierre-Hervé Teissier s'est formé au
contact des meilleurs, apprenant « la me-
nuiserie, I'ébénisterie, I'agencement archi-
tectural », son parcours I'entrainant de Lyon
a Chambéry, Grenoble puis Lisieux. C'est
Gérard Legoupil (SEEL) qui lui a mis le pied
a l'étrier, mais deux ans apres, il prenait son
indépendance. Depuis, Structure a déja dé-
ménagé deux fois, elle est désormais ins-
tallée au rez-de-chaussée d'Euro CRM, plus
une nouvelle antenne a Caen. € I.P.

Restons groupés

Membre actif du Groupement des
Industriels Lexoviens et du Pays
d’Auge (GIL), Pierre-Hervé Teissier a
rejoint dés sa création (juillet 2016),
le réseau Seine-Solutions « une
association pluridisciplinaire qui
favorise les projets sur 'axe Seine
et le Grand Paris ». Lengagement
vaut a Structure d'étre impliquée
dans une réflexion patrimoniale de
prestige au sein du Chateau de
Sissi (Sassetot-le-Mauconduit),
visant « la réhabilitation de
plusieurs dépendances et la
création d'un poéle architectural
d'accueil transactivités ».

www.agencestructure.com
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Grentheville

Lavage grand format

Blue Park est une station de lavage pour poids lourds, dotée de matériels spécifiques pour la sanitation.

endant les trente-trois années qu'il
a passées dans le monde du trans-
port, Antoine Marie-Lebonnois a
souvent été confronté a la difficul-
té de trouver la bonne prestation pour
rendre l'éclat du neuf a ses véhicules.
Constatant qu'il existait un véritable cré-
neau, il a décidé d'ouvrir une station de la-
vage dédiée aux poids lourds, bus, porteurs
et également aux camping-cars, qui dis-
posent de leur programme spécifique.
« J'ai voulu proposer des prestations irré-
prochables », explique le directeur de Blue
Park. C'est pour cela qu'il s'est tourné vers

Normanc inamilk
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Avoir les flux
les plus
rapides
possibles

Lentretien des véhicules,
une question d'image.

un des meilleurs sur le marché, I'Allemand
Christ, qui fabrique des portiques depuis
plus de cinquante ans. « Je les ai contactés,
le courant est trés bien passé, a tel point
gu'ils m'ont proposé de développer avec
eux un prototype de robot permettant de
désinfecter completement les caisses frigo-
rifiques et les bennes céréalieres ». Cette
machine, automatise une tache qui est en-
core bien souvent physiquement pénible en
milieu humide et permet d'effectuer un tra-
vail complet, pulvérise un nettoyant désin-
fectant sur les parois et les sols, qui agit
pendant cing minutes avant que les
21 buses rotatives entrent en action pour
laver et rincer. Lopération ne prend pas plus
de 13 minutes. Les lavages « extérieur », par
haute pression, durent une demi-heure,
avec une préparation manuelle, pour faire
disparaitre les traces sur les pare-brise ou
atteindre des coins difficiles. Leau est adou-
cie (la station recycle a 85%) .

Flux rapides

Pour faciliter la vie de ses clients, il a mis sur
pied un systeme informatique qui permet
de réserver ses créneaux horaires par inter-
net, avec des alertes mensuelles et la publi-
cation de rapport pour les questions de tra-
gabilité. « Lobjectif est d'avoir les flux les
plus rapides possible », précise-t-il.

Avec pres de 200 clients (dont une part non
négligeable de Britanniques), Blue Park
connait un début d'exercice assez positif.
L'objectif est d'atteindre les 250 en 2018, et
de commercialiser le robot dans toute la
France. Antoine Marie-Lebonnois sait qu'il
faut parfois prendre son temps pour réussir.
«La CCl Caen Normandie m'a vraiment bien
accompagné tout au long du processus,
tant pour la recherche du terrain que celle
des partenaires financiers », constate-t-il. €

www.blue-park.fr




Toute la
beauté et
l'efficacité
du geste
artisanal.

Au service des chefs

Spécialiste des petits fours surgelés, Traiteur de Paris s'exporte
dans le monde entier.

Proposer I'audace et I'élégance de la pa-
tisserie francaise en version surgelée, ain-
si s'est batie I'aventure Traiteur de Paris,
entre Bretagne et Normandie. Deux dé-
cennies a peine ont fait de la PME de De-
nis Pinault une signature haut de gamme
dans l'univers de la restauration indus-
trielle. Du mini-baba au café gourmand,
du crumble minute a l'opéra prét-a-servir,
elle est reine des patisseries fines surge-
lées. Forte d'une croissance a deux
chiffres, plébiscitée par les grands
comptes (Accor, Air France), elle s'exporte
dans plus de 60 pays, ses créations se re-
trouvent dans les palaces et les hotels de
luxe, illuminent les buffets des cocktails
VIP, ou sont servies aux passagers des
classes Business.

Malgré son nom, l'entreprise revendique
ses attaches régionales. A La Guerche-
de-Bretagne, les miniatures, mignardises
et petits-fours, a Fécamp (depuis 2006),
les fabrications en portions individuelles,
gateaux, cakes et gratins de légumes.

Le chef-pétissier Yann Le Moal, directeur
de la cellule R&D et Denis Pinault veillent a
la qualité des matiéres premieres, « sans
additif exhausteur de godt, ni colorant, ni
conservateur » et n'oublient jamais la
touche sublimant ses « french pastries »
(la pointe fleur de sel dans son cheese-
cake au chocolat, etc.), répondant a la de-

vise du groupe (400 personnes) « des
chefs au service des chefs ». Ils ont égale-
ment déployé toute une pédagogie sur
I'art de vivre et la gastronomie frangaise,
diffusant formations et conseils autour
des remises en ceuvres, du dressage dans
I'assiette... A la clef, le pole de « 20 com-
merciaux » fournit I'accompagnement cu-
linaire sur mesure. Enfin la marque s'est
emparée du digital. Visible sur Facebook,
YouTube, elle publie ses tutos en vidéos et
prévoit d'adopter des étiquettes intelli-
gentes permettant de récupérer ses as-
tuces « en flashant nos QR codes ».

Geste artisanal

Au total, 40 % de l'activité part a I'export,
Traiteur de Paris produisant également en
marque blanche. A noter, le souci de fidéli-
sation des opérateurs dans ses deux
usines, chacune associant les lignes auto-
matisées et le geste artisanal « piéce
apres piece, les finitions se font a la
main ». En renfort régulier, des saisonniers
sont embauchés, formés en interne par
tutorat volontaire, et tous les ans une
bonne vingtaine de contrats évoluent

en CDI. € I.P.
www.traiteurdeparis.fr
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Rouen

Le bien comprendre

A4 Traduction accompagne les entreprises dans leurs démarches a I'export.

Linternationalisation de I'économie requiert
des compétences linguistiques qui ne sont
pas a la portée de tout le monde. Il est le
plus souvent indispensable pour éviter tout
probléme de faire appel a des traducteurs
professionnels, comme ceux d'A4 Traduc-
tion.

La société travaille dans plus de 60 langues,
s'avérant en mesure de répondre a des be-
soins dans des « langues trés rares », ou de
s'adapter aux particularismes régionaux
('espagnol n'est pas le méme en Europe ou
en Amérique du Sud, par exemple). La ma-
jorité des demandes concerne bien évidem-
ment I'anglais.

« Nous sommes trés attentifs a la qualité
de nos traducteurs. Leurs compétences,
leur expérience, leur CV sont étudiés de
fagon trés précise. lls doivent résider dans
le pays de la langue concernée, et celle-ci

doit étre leur langue maternelle. Ce sont de
vrais professionnels, car les enjeux de la
traduction sont tres importants », souligne
Jacques Cerezo, directeur pour la Norman-
die. Les domaines d'intervention sont tres
variés : « Nous couvrons tous les besoins:
un site web, de la documentation technique,
la rédaction d'un contrat, des éléments de
communication ou de marketing... » dé-
taille-t-il, « Il est aussi essentiel de savoir qui
sera le destinataire pour que le travail soit
adapté ».

Connaitre les codes

Ce ne sont pas que les grandes entreprises
exportatrices qui peuvent utiliser les ser-
vices d'A4 Traduction. Un restaurateur, une
chambre d'héte auront tout intérét a faire
traduire ses prestations ou sa carte pour

attirer les clienteles étrangeres. Il est éga-
lement possible de mettre a disposition sur
site un interprete pendant un certain laps de
temps, quand il s'agit d'accueillir des audi-
teurs ou une délégation étrangere, pour les
traductions, mais aussi pour expliquer les
codes culturels.

Présente a Rouen depuis 2011, A4 Traduc-
tion s'est implantée ensuite a Caen et au
Havre, dans une logique de déploiement
de proximité. « Il est important de bien
connaitre le tissu économique, d'identifier
les attentes et les besoins », souligne le
dirigeant. Dans tous les cas, la volonté est
de miser sur la fiabilité, la confidentialité et

la réactivité. €
www.adtraduction.com

Prét Entreprises Innovantes

Remboursez plus tard pour laisser
a votre projet le temps de s’épanouir.

C ¢

Construisons dans un monde qui bouge.
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Gouvets

Détour gourmand

A portée d'autoroute, Les Bruyéres font le bonheur des gourmets

passant par le Cotentin.

Un couple
qui a du goiit.

|'y a des aires autoroutieres qui valent
de l'or, telle celle des Gouvets sur 'A84
ou un chemin piéton vous meénera droit
jusqu'aux Bruyéres, le restaurant de
Claire Chapdelaine et Grégory Colombier.
Reprenant en 2003 « la table de midi » ou-
verte par la mere de Claire, le couple I'a
transformée en restaurant de charme as-
sociant confort design, cuisine créative et
menus de saison. Situé aux portes du
Cotentin sur l'axe Bretagne-Normandie,
I'endroit fidélise une clientele de proximité
depuis l'ouverture (1987) et des flux d'au-
tomobilistes qui, souvent venus par ha-
sard, refont le détour a chaque passage.
Chacun a trouvé sa place, Claire avec une
prédilection pour le sucré tandis que Greg
s'est découvert la passion des vins. En
2007, ils ont agrandi leur capacité « un es-
pace groupes pour 60 personnes » com-
plétant la salle (40 couverts) et son pa-
tio-terrasse. L'an dernier, ils ont réinventé
leur déco de A a Z, avec en point fort une

Réseaux experts

étagere-bibliotheque dédiée aux grands
crus classé.

Coté saveurs, leur cuisinier partage leur vi-
sion d'une carte « retour de marché » a prix
raisonnables, privilégiant le terroir nor-
mand. De plus, I'équipe entiere (6 per-
sonnes, 3 en cuisine dont 1 apprenti) a pris
le pli de se perfectionner auprés des Meil-
leurs Ouvriers de France et MOF Cham-
pions du Monde, qui viennent aux Bruyeres
afin de transmettre l'excellence culinaire.
Une démarche possible a travers le
Groupe FIM de Granville, faisant que la
cuisson sous vide, les péatisseries Opéra,
les accords plats et vins n'ont plus de se-
crets sur place. Consécutivement, Claire et
Greg ont intensifié le conseil a table, lancé
une offre vins au verre haut de gamme et
les menus rivalisent d'ingéniosité gour-
mande, alignant « I'ceuf parfait cuit a 64°
pendant une heure, I'échine de porc bio
confite (toute la nuit) », en dessert « un tira-
misu pistache-cerises amarena ».

Retour de marché

En bonus, Les Bruyéres sont couverts
déloges sur la Toile, attirant aujourd'hui
des touristes internautes de toutes natio-
nalités « les réseaux sociaux ont dopé
notre visibilité », confirme Greg, la géoloca-
lisation accélérant le phénomene, Il ne
mangque qu'une citation au Guide Michelin
au palmares « la référence finale ». € I.P.

FIM CCI Formation Granville
0233912130
Jean-Frangois Perrin

jean-francois-perrin@normandie.cci.fr

www.restaurantlesbruyeres.com

Membre de l'association Manche Gastronomie du terroir (prés de 40 restaura-
teurs actifs), proche du Groupe FIM site de Granville « pour I'apprentissage »,
Les Bruyeres ont été le 1 restaurant a bénéficier du programme consulaire
d'excellence qui propose a la filiere manchoise Tourisme-Hotellerie-Restaura-
tion, des journées de formations par « des Meilleurs ouvriers de France (MOF),
des chefs étoilés, des Champions du Monde ». Inscriptions sur les sites FIM CCI
Formation Normandie de Granville, St-L6, Cherbourg.

ORNAVIK
Devenez partenaire
officiel du parc
historique Ornavik

% Normands

Omavik, c'est un projet un peu fou,
entame depuis 2011 :
celui de reconstruire la Normandie des
Xe & Xl= siecles.
Omavik, c'est aussi un lieu
pour deécouvrir lhistoire

de la naissance de notre région,

4 travers son village carolingien,
son espace viking et samotte castrale.

Rejoignez dés maintenant

le club des 365 privilégiés :

Chritian Seébire - 0640126183
lesvikingsan9tl@gmaitcom

www.ornavik.fr

Sculemenc

365

LEGENHOECS

SONT RECheERCHEES...

|
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a la rencontre des Entrepreneurs

Belleme

Bio en ville

Entre bon pour la santé et terroir gourmand, un Comptoir Bio s’est ouvert a Belléme.

epuis le printemps dernier, les

aficionados du bio, du no-gluten,

vegan, ceux qui recherchent les

circuits les plus courts et les sa-
veurs du terroir, ont leur adresse a Belléme
ou s'est ouvert un Comptoir Bio. Dans un dé-
cor de boutique a I'ancienne, on trouve des
rayons bio et d'épicerie fine, des marques
éco-friendly et tout ce qui s'ajoute « au fil
des demandes », expliquent les créatrices,
Delphine Schalk et Jackie Trulla-Husté.
Bientdt, les offres « yaourts et fromages,
fruits et légumes » s'étofferont de res-
sources locales. Déja, elles ont ajouté les
aliments PET bio, enrichissant pour l'été
leur carte de gourmandises apéritives et
tartinables « des tapenades originales, des
saucissons de Savoie en robe naturelle, des
olives bio de Gréce en vrac ». Autant dire
que I'enseigne a trouvé sa clientele: les ré-
sidents de proximité, les Parisiens du week-
end (25 % de la population), les touristes qui
sont de plus en plus nombreux.
Aujourd’hui, « 90 % des références sont
bio ou issues de producteurs locaux »
affirme Jackie Trulla-Husté, soulignant
gu'elles se fournissent en direct ou grace
a la nouvelle plate-forme MIL du Perche
(Marché d'Intérét Local). De méme s'agis-
sant de la déco d'ambiance, ol les agen-
cements ont été confiés a des artisans
voisins — les amateurs y reconnaitront les
tableaux en relief de I'artiste Brigitte Cor-
dier « son atelier est a deux pas ». Mais
au-dela des tendances « mieux se nourrir,
se soigner naturellement », l'autre avan-
tage sur lequel avaient misé les créatrices
est qu'a Belléme (« 1600 habitants / plus
de 85 commerces »), on ouvre le dimanche
jusqu'a 13h-14h. En écho, bien sar, Delphine
et Jackie ont rejoint I'association Belléme
Boutique.

Mieux se nourrir
En amont du Comptoir, elles ont additionné
leurs parcours a Paris, « 10 ans d’humani-

taire (Jackie), une librairie PUF (Delphine),
un restaurant italien ensemble pendant

Normanc inamilk

7 ans ». S'installant dans leur maison du
Perche « nous étions les premiéres a regret-
ter I'absence d'un espace bio a Belléme ».
Des lors, elles se sont rapprochées de la
CCl Portes de Normandie « pour 'étude de
marché, les aides financieres », la Mairie de
Belléme facilitant les procédures. Accom-
pagné par |'équipe consulaire, soutenu par
le Comité Local d'Engagement du Pays du
Perche, le projet Comptoir Bio a bénéficié
au final d'un prét Initiatives Orne et d'une
subvention OCM, dans le cadre de I'Opéra-
tion Collective de Modernisation de I'Artisa-
nat, du Commerce et des Services. € I.P.

90 % des
références
sont bio
ouissues

de producteurs
locaux.

Solutions CCI +

Aides publiques ou
privées, finance-
ment participatif,
business angels,

la CCl vous aide a
choisir votre solu-
tion de financement
et vous donne les
clés pour simplifier
vos levées de fonds.
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CONTACTS

Raynald Hommet
Conseiller Entreprise

CCl Portes de Normandie
Antenne de Mortagne-au-Perche

raynald.hommet@normandie.cci.fr

Comptoir Bio
0233730294
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Le Havre

Proximité de papier

Référence havraise en matiére de régie publicitaire, Edit-Com se lance dans le digital.

LAGENCE PUR & WEB

00l SIGNE VOTRE IMAGE

Qui d'autre gu'un passionné d'image et
d'impression papier, aurait parié sur la créa-
tion d'une régie publicitaire ciblant « les mai-
ries pour les revues municipales et les plans
de ville, les casernes de pompiers pour les
calendriers » ? L'énergie de Baptiste Lucas,
fondateur d'Edit-Com au Havre, a fait le
reste. Dix-neuf ans aprés sa création, la
PME (6 personnes, bientdt 7) ceuvre sur un
créneau de niche : « Nous offrons les ser-
vices d'une régie et d'une agence d'édition
publicitaires ».

L'agence de Baptiste Lucas travaille avec
les mairies (Le Havre, Cabourg, Lisieux,
Yvetot, Honfleur...) mais son cceur de mé-
tier est dédié aux artisans, commergants,
restaurateurs, TPE, unités a taille humaine.
C'est auprés d'eux que l'activité démontre
son talent d'écoute et sa créativité, jamais a
court d'idées lorqu'il s'agit d'accompagner
une Amicale des Pompiers pour personna-
liser un calendrier, ou conseiller I'artisan de
quartier dans sa communication. « Au cas
par cas, nous recommandons des calligra-
phies, des mises en ambiance, des scéno-
graphies ». A chaque édition nouvelle « tout
I'enjeu consiste a maintenir le meilleur équi-
libre », c'est-a-dire satisfaire les attentes du
donneur d'ordre, les priorités des annon-
ceurs, le confort de lecture en fin de chaine.

Du print au web
Fruit d'une réflexion de terrain, Edit-Com a

ajouté en 2015 une offre de solutions Web
adaptée a ses annonceurs habituels. Bap-

tiste Lucas est optimiste. I vient d'investir
dans deux véhicules, un logiciel de phoning.
Et demain ? « En 2020, nous aurons doublé
l'effectif ». € I.P.

www.edit-com.fr

Solutions CCI +

Entrepreneur autodidacte,
membre de la CPME (ex-CGPME)
et de I'association Com' Estuaire
(les professionnels de la com’ au
Havre et sa région), Baptiste
Lucas est resté fidele a la CCI
Seine Estuaire : Edit-Com a grandi
au sein de la pépiniere consulaire,
ses bureaux sont désormais a
I'hétel d'entreprises Dombasle 2.

OUTIL N°5 : LARECHERCHE
DE FINANCEMENT

" Trouver des financements, ce n'est pas

une partie de plaisir. Avec les conseils et le réseau
de mon expert-comptable, c’est devenu

tout de suite plus facile! "

Alain. P,, chef d'entreprise

@ UN RESEAU DE 700 EXPERTS-COMPTABLES AU SERVICE DES DIRIGEANTS NORMANDS

RETROUVEZ LES SUR WWW.EXPERTS-COMPTABLES-NORMANDIE.FR

otos : Shutterstock @ A. Amat



a la rencontre des Entrepreneurs

Cherbourg-en-Cotentin

Le cadeau et I'éthique

Un concept store qui défend le Made in France s'est installé dans le centre-ville.

'est un nom original pour une bou-
tique qui respire la bonne humeur
et le bien-étre. FFOCCS, cela peut
vouloir dire « fabrication frangaise
d'objets carrément cools et sympas », mais
il y a toutes sortes d'autres interprétations
al'acronyme.
Ce qui est certain, c'est que derriére le
FFOCCS, il y a le sourire et I'enthousiasme
d'’Aurore Féret, sa recherche de naturel et
d'authenticité, son envie de faire vivre un

Normandinamil¢
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Un sac en cuir Bleu
de Chauffe,

I'un des (nombreux)
coups de coeur
d'Aurore Féret.

concept store décalé ou s'entrecroisent
de la déco, de la mode, des bijoux, du prét-
a-porter. Peut-on étre différent dans ces
domaines ? Aurore en est convaincue, tou-
jours a la recherche de I'originalité, animée
par I'idée de proposer chez elle ce qu'on ne
trouve pas ailleurs.

Elle fouille, elle chine, elle découvre, avec
des standards bien précis: « Je veux tra-
vailler en accord avec mes convictions de
consommatrice éthique et responsable ».

C'est pour cela que chez elle, on ne voit que
du « Made in France », et, dans la mesure du
possible du « Made in Cotentin ». « Ce qui
m'intéresse, c'est d'abord I'humain. J'ai ren-
contré des producteurs passionnés, qui ont
des histoires a raconter, qu'a mon tour je
transmets aux clients », explique-t-elle. Elle
compte sur un réseau de 45 fournisseurs,
parmi lesquels « le slip frangais », « une
marque connue, un produit d'appel » et de
multiples autres trouvailles comme ces
bijoux bordés a la main que la créatrice lui
a livrée en Vvélo, les superbes créations de
la papeterie Cité Candide, les sacs en cuir
Bleu de Chauffe assemblés, datés et signés
alamain... Et, au mur, on voit un vélo accro-
ché, un élément de décor bien dans l'air de
la boutique, réalisé par le constructeur de
déco local Vincent Montrieul. « Je prouve
que le Made in France est accessible »,
explique Aurore.

Des histoires a raconter

Si I'éthique fait partie de ses moteurs, elle
sait que ses clients viennent d'abord pour
se faire plaisir, pour trouver une idée-ca-
deau originale. C'est au fil de la discussion,
car elle s'avoue volontiers trés bavarde,
qu'Aurore explique les raisons de sa dé-
marche, ravie de constater « une prise de
conscience de plus en plus forte sur la fa-
gon de consommer ».

Méme si « c'est un travail de tous les jours »,
Aurore ne regrette pas de s'étre lancée dans
I'aventure, non sans avoir pris le temps de
la réflexion, et de s'appuyer sur un associé,
Clément Bary, « un ami d'enfance qui prend
en charge la comptabilité du magasin ». Elle
a aussi pu compter sur le soutien de la CCl,
« sans laquelle je n‘aurais jamais monté le
projet, qui m'a aidé a surmonter les phases
difficiles et qui m'a montré comment bien
procéder ». €

»
camille.picard@normandie.cci.fr C’
www.ffocces.fr




La communication par l'objet demeure un
vecteur privilégié des entreprises, collecti-
vités locales, associations sportives pour
faire plaisir a leurs clients, leurs adminis-
trés ou les supporters. Mais pour qu'elle
soit efficace, elle doit étre parfaitement ré-
alisée par des professionnels. C'est le cas
de Bernard Jacquey, fort d'un savoir-faire
de vingt ans dans le métier, et qui propose
au sein de BJ Pub des objets, du textile, du
cadeau d'affaires. « Je privilégie le milieu
et le haut de gamme. C'est I'image de l'en-
treprise qui est ainsi véhiculée. On se doit
d'aller dans le qualitatif ».

Ce genre de prestation n'est pas réservé
uniguement a de grands noms. Un artisan,
un commergant, une TPE peut également

Bernard Jacquey,
dirigeant de BJ Pub.

repérer son bonheur dans I'impressionnant
show-room de BJ Pub, qui regorge de trou-
vailles et d'originalité. « On peut faire des
cadeaux bluffant, prestigieux, mais qui se
trouvent en fait a des prix tres abordables »,
explique Bernard Jacquey.

Stylo et high-tech

Comme partout, le high-tech régne en
maitre. Quelques grands classiques font
toujours recette, comme les chargeurs
de batterie, les enceintes bluetooth, les
montres connectées.. Il s'impose aus-

si dans le marquage textile, le laser per-
mettant des fabrications spéciales trés
précises. Pour tater le pouls du marché,

Amfreville-la-Mivoie

~ Objets de desir

'- — . Le cadeau publicitaire reste une valeur forte
=== en matiére de communication.

il organise chaque année (les prochaines
sont le 28 et 29 septembre) des journées
portes ouvertes ou il accueille clients et
partenaires pour leur présenter les derniers
produits. Dans un esprit convivial, 'homme
étant un ancien rugbyman, toujours impli-
qué dans ce sport. Et c'est en s'inspirant de
ces valeurs qu'il fait appel a I'ESAT du Pré
de la Bataille pour les travaux de condition-
nement et d'expédition. Parce que la com-
munication peut avoir aussi un sens. €

www.bjpub.fr

OUTIL N°6:
LA GESTION DE LA PAIE

" Les bulletins de salaires, c'est lourd, compliqué,
et en plus c'est tous les mois ! Heureusement,
c'est mon expert-comptable qui s'en charge.
Comme ca je suis toujours en regle |

Martin. B, chef d'entreprise

@ UN RESEAU DE 700 EXPERTS-COMPTABLES AU SERVICE DES DIRIGEANTS NORMANDS

RETROUVEZ LES SUR WWW.EXPERTS-COMPTABLES-NORMANDIE.FR

notos : IStockphoto © drbimages



« Les CCI ont un role a jouer pour faciliter l'acces au financement » »»»
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L'argent et les projets

Culture
financiere

'est en quelque sorte la version moderne
du vieux proverbe « Point d'argent, point de
Suisse », qui faisait référence aux merce-
naires suisses dans les armées frangaises
aux XIV ou XVe siecle. Aujourd’hui, dans la guerre éco-
nomique, la sentence devient « pas de budget, pas de
projet ». L'argent reste la clé, mais s'en procurer par-
fois reléve, aux yeux de nombreux chefs d'entreprise,
d'une course d'obstacles.
Les conditions d'acces au financement des entre-
prises se sont durcies. Lenvironnement réglementaire
des banques les incite a la prudence dans la mise a
disposition de crédits (méme si 82 % des PME et 66 %
des TPE obtiennent totalement ou en grande partie
les crédits de trésorerie demandés, 94 % et 86 % pour
I'investissement), les aides publiques sont évolutives
et parfois difficilement lisibles. Le capital investisse-
ment se heurte encore a des réticences psycholo-
giques (méme si les nouvelles générations semblent
mieux disposées) et a la forte sélectivité des investis-
seurs, a la recherche d'un retour de rentabilité élevé.

Le role des CCI

Le financement participatif est une tendance de fond,
mais qui reste encore marginale: 233,8 M€ ont été

collectés en France sous cette forme en 2016 (+40 %
par rapport a 2015). Les dirigeants sont aussi souvent
mal préparés : leur culture financiere, leur stratégie de
financement sont a développer. Ils doivent se profes-
sionnaliser sur cette question prioritaire.

Les CCl peuvent compter sur lefficacité de
I'AD Normandie, qui intervient la ou elle peut débloquer
l'investissement, avec A.R.M.E, qui intervient la ou le
potentiel de rebondissement existe, et « Croissance
TPE Normandie » qui intervient la ou une accélération
est jouable. Ainsi, en un an, prés de 40 M€ d'aides ont
été attribués par AD Normandie & 400 entreprises, via
les dispositifs « Impulsion ». Ces soutiens ont généré
au total 160 millions d'euros d'investissement! Les
statistiques sur I'¢conomie normande, publiées der-
nierement, confirment d'ailleurs que I'on investit plus
en Normandie et que I'on y dépose moins le bilan : les
investissements des entreprises manufacturiéres ont
augmenté de 19,3 % en Normandie.

Un chiffre a rapprocher de celui des entreprises fran-
Gaises, qui elles aussi investissent plus (+1,9 % au pre-
mier trimestre 2017), du fait des dépenses en biens
manufacturés et services. LInsee estime méme que
le taux d'investissement dépasserait en 2018 le pic
de 2008. «

#22 septembre-octobre 2017_| e magazine dinformation économique des CCI de Normandie



Parler le meme langage

La CCI facilite la discussion avec le banquier.

PME d'entamer un dialogue constructif

avec un banquier. « On n'utilise pas le
méme vocabulaire. Il attend des chiffres, on
parle développement, expérimentation. Il
regarde le passé, on arrive avec des idées
qui ne sont pas toujours simples a présenter
en termes de bilan », constate Thierry Potier,
créateur de Planet Undies (Argentan), vente
de sous-vétements masculins en ligne. Pour
la croissance de sa marque, il souhaitait
acquérir son pendant féminin, Heleana, et
monter des passerelles intelligentes entre
les deux sites pour amener du flux de I'un
vers l'autre. « C'est une approche trés inno-
vante dans notre secteur, qui apporte un fort
volume d'affaires ». Devant la difficulté de
convaincre une banque, il s'est rapproché de
la CCl pour mettre en place un FI'PME. « Le
conseiller a analysé le projet, effectué une
étude de faisabilité, étudié tous les ratios. I
est devenu un véritable intermédiaire finan-
cier ». Et cela a débouché sur une réponse

I I n'est pas toujours simple pour une TPE/

positive, apres avoir essuyé plusieurs refus.
Intermédiaire financier

Catherine Coiffard (Hotel-Restaurant Le
Faisan Doré, Argentan) était aux prises avec
des questions d'investissement. Ce bel éta-
blissement de 16 chambres, a la cuisine
gastronomique respectant les saisons et les
produits du terroir, doit sans cesse s'adapter
aux normes d'hygiéne et de sécurité, et aux
goUts des clients en matiere de confort, de
décoration. « Nous avions besoin de travaux
urgents, notamment en cuisine, mais aussi
pour la laverie, le vestiaire, les chambres »,
explique-t-elle. Avec la CCl, il a été possible
de mettre a plat les chiffres, les bilans, voir ce
qui pouvait bloguer au niveau des banques.
« Nous avons eu trois rendez-vous avant la
rencontre avec le banquier pour bien définir
les positions a prendre », se souvient-elle.
Autre point positif, la constitution d'un pool
bancaire : « S'appuyer sur la CCl permet d'ou-

© IStock

vrir des portes et d'accélérer le calendrier ».
Deux réponses positives sont arrivées trés
rapidement : « On a pu démarrer les travaux
tres vite. Si on m'avait dit I'an dernier que nous
y serions parvenus, je ne I'aurais pas cru ». €

Un bon SWING

La CCI Seine Estuaire a créé un nouveau dispositif a
destination des entrepreneurs afin de favoriser les
projets de développement d'ensemble et de soutenir
prioritairement les entrepreneurs innovants (5 salariés
minimum, au moins 3 ans d'inscription au RCS, situés
dans le territoire de I'Estuaire), dans leurs projets de
développement.

L'avance remboursable Appui + est plafonnée a
40000 €, accordée pour une durée de 3 a 5 ans, sous
réserve d'un emprunt bancaire supérieur au montant
de I'aide accordée.

Outre le caractere d'innovation, l'aide peut étre accor-
dée pour un investissement impliquant une création
de valeur ajoutée, démontrant un potentiel de dévelop-
pement (nouveau marché, nouveau produit, création
d'emplois). Le développement international, I'augmen-
tation de capital, les perspectives de recrutement
peuvent également permettre d'obtenir Appui +. €

»
mdrape@seine-estuaire.cci.fr C’

Norman namik

Une plateforme pour obtenir un financement en quelques clics.

Findynamics est une start-up dédiée a la fluidification des relations entre
les préteurs et les entreprises afin de les aider a obtenir plus facilement un
crédit. Ses solutions ont intéressé la CCl Seine Estuaire qui s'est rapprochée
d'elle pour lancer la plateforme SWING. Elle permet d'obtenir plus facilement
et plus rapidement une solution de crédit, dans tous les domaines : création,
reprise, murs, croissance, matériel, innovation...

Mandat électronique

Il suffit de quelques clics, pour créer un dossier avec son conseiller CCI. Le
systeme fait que les informations identitaires et financiéres sont collectées
automatiquement via le numéro de SIREN ou la dénomination sociale. On
ne perd pas de temps en formalité : quelques documents a télécharger, un
mandat électronique a signer, et le dossier est prét a étre transmis par la
CCl atous les organismes de financement adaptés aux projets.

Un gage d'efficacité, puisqu'en quelques jours le conseiller CCl regoit les
premiers retours et en informe directement I'entreprise. €

Délégation Le Havre 0235112559
Délégation Lisieux 0231615555




ini les présentations bredouillantes, les
F lénifiants PowerPoint, les explications

alambiquées. Tout va plus vite, tout doit
étre efficace, précis, droit au but. C'est d'au-
tant plus vrai pour une TPE ou une PME qui
cherche a séduire un partenaire financier. Le
succes de l'opération FINDays, portée par les
CCl de France (en partenariat avec Bpifrance,
EuroQuity, France Angels, Kiosk to invest,
I'AFIC, Total Développement Régional (TDR)
et pour la région, la Caisse d’Epargne de
Normandie) a démontré que les dirigeants

Normands conquérants

8 entreprises normandes ont été sélectionnées pour un « grand

oral » devant des investisseurs.

sont préts a se livrer a ces exercices a haut
risque, mais qui peuvent s'avérer extréme-
ment payants.

Lidée des CCI FINDays était de permettre a
des entreprises, sélectionnées sur dossier,
de rencontrer des investisseurs, dans un pitch
de quinze minutes, aprés avoir été préparées
et conseillées. Trente entreprises se sont pré-
sentées lors des trois étapes normandes
(Caen, Le Havre et Rouen).

Léquipe et le projet

La premiére étape régionale a permis de
sélectionner 24 entreprises (sur 360 dossiers)
pour la finale nationale, les 18 et 19 sep-
tembre a Paris. Elle débutera par 48 heures
de préparation intensive, grace a des séances
de coaching individuelles et collectives, des
workshops et séances de travail thématiques,
qui aborderont tous les themes, de com-

« Une opportunité en or »

Le Speed Dating Bancaire, c'est l'occasion unique de faire le tour
des banques en un minimum de temps.

lux Tendu (Incarville), développe des
F solutions logistiques innovantes a ses

clients, acteurs de la grande distribution
ou de e-commerce essentiellement. Avec des
produits sur mesure, I'entreprise propose
d'agir en temps réel sur les commandes
(changement d'adresse ou de transporteur,
mise en attente, état des stocks...) pour appor-
ter plus de fluidité et d'efficacité. « Nous
sommes en mesure de répondre a des pro-
blématiques complexes, qui sortent de
I'ordinaire », explique son dirigeant, Imad
Saliba. La mise en ceuvre nécessite de lourds
investissements en informatique afin d'opti-
miser le process.
C'est pour cela que la présence au Speed

Dating Bancaire, organisé par la CCl Portes
de Normandie, s'est avérée « une opportunité
en or », avoue Imad Saliba. « Je ne pouvais
pas espérer mieux que d'exposer mon projet
a cing banques, qui sont venues avec une
volonté d'écouter, de discuter. Sans cet évé-
nement, cela nous aurait pris beaucoup de
temps, avec le risque de voir notre dévelop-
pement retardé ».

« Je ne pouvais espérer mieux »

Le dirigeant est arrivé trés préparé, avec un
PowerPoint présentant la société, ses projets,
son plan trésorerie, sa rentabilité, ses besoins
en fonds. Sur les cing banques, trois se sont

prendre la logique d'un investisseur jusqu'a
la fagon de poser sa voix. Aprés cette Acadé-
mie, ce sera I'heure décisive du pitch,
20 minutes pour convaincre un panel d'inves-
tisseurs. Sept Normands tenteront leur
chance : Biopic (Caen), Blancreme (Andé),
BlinkSight (Caen), OncoDiag (Miserey),
PayGreen (Petit-Quevilly), Sinay (Caen), Watiz
(Evreux), auxquels s'ajoutent les Lyonnais de
ACS Biotech qui ont présenté leur projet a
Rouen. Il est intéressant de constater que les
métiers sont variés : agriculture connectée,
cosmétique, géolocalisation, médecine, solu-
tions de paiement, big data, traitement

de l'image... €
www.findays.cci.fr @

montrées particulierement intéressées, et
c'est finalement avec le Crédit Agricole que
la transaction fut conclue. « lls sont trés réac-
tifs et attentifs. Depuis, nous nous sommes
rencontrés trois fois au cours de longs et
fructueux entretiens. Nous avons obtenu
notre prét en un mois, ce qui paraissait
presque impossible a réaliser », confie Imad
Saliba, qui reconnait qu'étre filiale a 100 %
d'une autre entreprise, et non simple créateur,
a facilité les choses. Mais en tous les cas, il
recommande vivement a ceux qui sont en
recherche de financements de s'inscrire a un
Speed Dating Bancaire. « On ne peut en retirer
que des bénéfices ». €
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Cherbourg-en-Cotentin

Un financement adapte

NCI s’engage aux cotés du Groupe Lecaux Imprimeries, pour préparer I'avenir en s’appuyant

sur un modele social innovant.

e Groupe Lecaux Imprimeries est
un groupe multiservices de 12,7 M€
de CA qui compte plus de 130 sa-
lariés.
Situé a Cherbourg-en-Cotentin, il réalise
des activités d'imprimerie, de communi-
cation digitale et de gestion de données.
Handiprint, filiale adaptée du groupe, allie
son savoir-faire historique (impression,
communication) a la volonté d'apporter
une prestation de service a valeur ajoutée
a ses clients. Avec 72 collaborateurs, dont
64 en situation de handicap, Handiprint
permet a ses clients de s'inscrire dans une
démarche RSE (Responsabilité Sociale de
I'Entreprise) et de bénéficier d'un partenaire
a I'écoute et réactif. Cette approche se tra-
duit par une croissance organique de 5 %
par an depuis 8 ans.
Handiprint, figure aujourd’hui parmiles cing
plus importantes entreprises adaptées en
France. Vincent Levieux, président souhaite
continuer a développer son groupe au tra-
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Alors que le financement participatif n'en
était qu'a son décollage, la CCI Caen Nor-
mandie a eu l'intuition en 2014 qu'il serait
utile pour les entreprises de s'engager dans
cette voie pour appuyer leur développe-
ment, de créer un lien investisseurs par-
ticuliers (ou professionnels) soucieux de
contribuer au développement économique
de leur territoire. Kiosk to Invest représente
le schéma type du « gagnant — gagnant »:
une PME, une start-up a potentiel peut

Normandinamil¢
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vers d'activités Web-to-print, signalétique,
gestion de données variables... mais égale-
ment en élargissant les prestations propo-
sées au sein de I'Entreprise Adaptée.

« On continue »

NCI a investi 700 K€ au capital du groupe
au sein duquel Vincent Levieux conserve la
majorité.

« Nous avons démarré avec zéro euro
de CA. Sept ans plus tard, on avoisine les
10,5 millions d'euros, et on continue » in-
dique-t-il. « Dans nos ateliers, nous avons
créé la mixité. Les travailleurs handicapés
sont formés par le personnel de l'entre-
prise. Cela a un effet moteur incroyable sur
nos collaborateurs. Avoir un handicap n'est
pas synonyme d'incapacité a apprendre un
meétier, a s'insérer et a répondre a un cahier
des charges. Aujourd’hui, nous voulons
crédibiliser davantage le secteur adapté.
C'est pourquoi, nous avons choisi NCI. De

trouver des fonds, et les investisseurs par-
ticipent au développement économique du
territoire. D'autres CCl ont rapidement suivi
le mouvement, d'autant pour que Ktl est
agréée par 'AMF (Autorité des Marchés Fi-
nanciers) en tant que Conseiller en Investis-
sement Participatif et également labellisé
par CCl France.

Un processus de sélection des entreprises
rigoureux permettant de détecter le poten-
tiel de croissance et de réussite des projets,

ce fonds d'investissement régional et re-
connu, nous espérons bénéficier de ses
conseils en stratégie de développement
mais aussi de son accompagnement en
termes de gestion. Notre but? Pérenniser
le groupe et I'ensemble de ses filiales ».

« Vincent a instauré un nouveau modeéle,
qui integre avec succés des personnes en
situation de handicap dans l'entreprise.
Ce savoir-faire est rare et bénéficie tout
autant aux collaborateurs qu'aux clients,
nous sommes donc fiers de pouvoir
'accompagner afin de diffuser ses pra-
tiques a une plus large échelle » remarque
Anne-Cécile Guitton, directeur associé
de NCI. €

www.groupelecaux.com
WWW.n-ci.com

ance de participer

cennee® m Kiosk to Invest est une plateforme de financement participatif en capital.

ceci afin de garantir non seulement le bon
déroulement des opérations de levées de
fonds, mais également d'assurer aux inves-
tisseurs une bonne visibilité sur les place-
ments réalisés. €

www.kiosktoinvest.com




Partenariat

Actionnaire autrement

Le partenariat entre le Groupe Nutriset et 'agence de communication ZigZag démontre
gu'une prise de participation n'est pas une prise de pouvoir.

ans l'imaginaire collectif, I'action-
naire n'a pas toujours bonne ré-
putation. On l'imagine volontiers
plus préoccupé de ses dividendes
et de son ROI que de contribuer a I'harmo-
nieuse croissance des entreprises qu'il sou-
tient. Participation au capital et éthique ne
semblent pas faire bon ménage.
En créant sa propre structure dédiée a cette
activité, Onyx Développement, le Groupe
Nutriset a démontré que des valeurs huma-
nitaires peuvent tres bien s'accompagner
d'aspects financiers.
« Nous sommes fiers d'étre une entreprise
privée qui gagne de l'argent. C'est notre
rentabilité qui nous permet de faire de la re-
cherche et d'assurer notre mandat aupres
des enfants en situation de malnutrition »,
affirme Isabelle Lescanne, directrice gé-
nérale d'Onyx. « C'est la méme logique qui
commande notre réflexion d'investisseurs.
Nous sommes actionnaires a long terme,
nous sommes patients. Nous cherchons
a porter la croissance et a développer des
potentiels ». En d'autres mots, c'est I'action-
nariat qu'elle voudrait voir « dédiaboliser ».
La premiére prise de participation
d'Onyx Développement fut au Niger, avec la
Société de Transformation Alimentaire.

Tirer vers le haut

Parmi elle, I'agence de communication
ZigZag. La fagon dont s'est construite la re-
lation entre les deux entités décrit parfaite-
ment la vision d'Onyx Développement. C'est
Onyx Développement qui, en 2007, a pous-
sé Didier Joulin, qui travaillait pour la com-
munication de Nutriset, a lancer sa propre
agence, tout en l'accompagnant sur l'as-
pect administratif, pour laisser libre cours
a sa créativité. « Cela correspond a nos
genes d'incubateurs », commente Isabelle
Lescanne. Dix ans apres, le dialogue est
plus fort que jamais. Les échanges sont
constants entre Isabelle Lescanne et elle.
Il a fallu se comprendre et s'apprivoiser
dans les premiers temps, mais l'indispen-
sable confiance, la sincérité dans le dia-

logue et le partage d'objectifs communs a
permis de tisser des liens puissants. « Je
les bouscule, c'est vrai », reconnait Isabelle
Lescanne. « Cela fait partie de ma respon-
sabilité: se dire les choses, tirer vers le
haut, s'interroger différemment, critiquer
de fagon constructive, pour que ZigZag
puisse toujours contribuer efficacement
a notre travail sur l'alimentation ». Avec
aussi une exigence supplémentaire, que
I'agence reste normande. « On ne sait tra-
vailler gqu'avec des gens sinceres. ZigZag
est atypique, intéressant, avec du sens.
C'est une agence qui nous ressemble »,
assure Isabelle Lescanne. « Travailler avec
Nutriset, ce sont des challenges quotidiens.

Il faut sans cesse s'interroger et com-
prendre », décrit Patricia Brousse. Une vraie
fusion d'esprit, dans laquelle, si la rentabi-
lité n'est jamais exclue, c'est toujours une
vision partagée qui l'accompagne. €

www.onyx-dev.fr
www.agencezigzag.fr
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intelligent
aide a ouvrir
des portes.
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Initiatives, Innovations, tendances

Cotentin

Bain de fusion

Des entreprises du Cotentin ont créé en commun un nouveau parcours de formation
pour combler les besoins sur les postes de soudeurs.

uand on parle des difficultés des

entreprises a recruter des sou-

deurs qualifiés, on peut réagir en

baissant les bras et en déplorant
un manqgue d’engagement des jeunes ou un
mangque de qualité des formations. Ou alors
on peut prendre les choses en main, défi-
nir précisément ses besoins, et frapper aux
bonnes portes pour faire bouger les lignes.
C'est ce que les entreprises du Cotentin ont
décidé de faire. Une dizaine d'entre elles a
fondé I'Action Soudage Cotentin, ayant pour
but de favoriser I'émergence de formations
adaptées, directement élaborées par les
entreprises, en fonction de leurs besoins
réels. C'est en janvier 2016 que les bases
ont été posées, avec le concours de la
CCl Ouest Normandie. « Le cadre général se
préte a la réussite de cette initiative », com-
mente son président Marc Aguirregabiria.

Normanc inamilk

Un métier qui
nécessite

de nouvelles
compétences.

« Les perspectives sont porteuses, avec
les grands chantiers dans le nucléaire, le
naval, les EMR, le poids toujours puissant
de l'industrie agroalimentaire. Je salue
I'implication, I'engagement, la volonté col-
lective. C'est sans équivalent », remarque
Marc Aguirregabiria.

Pole d'excellence

Unefois le concept arrété, il a été nécessaire
d'aller le présenter a la Région « partenaire
incontournable et décisionnaire ». Laccueil
a été excellent: « Nous avons eu un sou-
tien sans faille », rappelle le président, qui
insiste : « Nous sommes tres ambitieux sur
les résultats de cette opération qui fera du
Cotentin un péle d'excellence du soudage.
Pour reprendre un terme du métier, nous al-
lons créer un bain de fusion sur le territoire

grace a cette mobilisation générale ».

Cette volonté cadre parfaitement avec
les préoccupations de la région, constate
David Margueritte, vice-président en charge
delaformation et de l'apprentissage, qui sa-
lue au passage « un modéle de travail par-
tenarial ». « On parle de besoins concrets.
Cela entre en résonance avec notre volonté

« JE SALUE
LIMPLICATION,
L'ENGAGEMENT,

LA VOLONTE
COLLECTIVE »
(MARC AGUIRREGABIRIA,
PRESIDENT DE LA CCI
OUEST NORMANDIE)

d'adapter les formations visant prioritaire-
ment l'insertion professionnelle, a tous les
niveaux, de faire en sorte que les forma-
tions soient adaptées a la réalité ».

Le processus, validé par les entreprises,
comprend deux grandes phases. Tout
d'abord l'orientation: apres une session
d'information et des tests d'aptitude et
psychologiques, le candidat sera placé en
immersion quelques jours en entreprises,
afin de prendre contact avec la réalité du
terrain. Un entretien avec l'organisme de
formation cléturera ce chapitre. Vient en-
suite le moment de la formation propre-
ment dite, autour de la découverte de deux
procédés de soudage (TIG, essentiellement
nucléaire, et MIG-MAG, essentiellement na-
val), puis une spécialisation sur l'un d'entre
eux, puis de nouveau un stage en entre-
prise. La méthode choisie est celle dite par
simulation, qui s'appuie sur les habiletés
d'un candidat placé dans des situations qui
le rapprochent au plus des conditions de
travail. L'heure sera enfin a l'insertion pro-
fessionnelle. La premiére session débutera
en janvier 2018, pour former 30 personnes,
ce qui correspond aux demandes des en-



treprises. La formation est ouverte a tous
les demandeurs d'emploi, sans expérience
ou qualification particuliére.

Des exigences nouvelles

Siles entreprises ont tenu a s'impliquer plei-
nement dans le contenu de la formation,
c'est qu'elles sont en premiere ligne pour
sentir les changements du secteur, comme
le raconte Anthony Léger, responsable de
production CMN. « Le métier de soudeur
est en pleine évolution. Bien sdr, la dextérité
est nécessaire, I'aspect physique du poste
doit aussi entrer en ligne de compte. Mais
on fait face a de nombreuses exigences
supplémentaires, dans un environnement
normatif complexe avec des procédures de
plus en plus nombreuses et précises a res-

pecter. Par exemple, les soudeurs doivent
remplir eux-mémes de nombreuses fiches
de contrdle. Cette évolution doit étre prise
en compte dans les formations, comme
celles des exigences de production, de plus
en plus rapides ».

Pour Victor Guyonnet (BTS), un autre as-
pect est a prendre en compte celui du savoir
étre: « Il faut avoir des soudeurs formés,

Les partenaires

avec un état d'esprit et une connaissance
de tout ce qu'implique la complexité de ce
meétier et ce que cela demande en termes
d'implication ». €

»

CCl Ouest Normandie - Entreprises @
ludovic.roualle@normandie.cci.fr

L'opération a été initiée et est pilotée par la CCI Ouest Normandie avec les
entreprises du territoire, le club d’entreprises AISCO et la MEF du Cotentin.
La Région, Pole Emploi, 'UIMM de la Manche sont les autres partenaires.

Les membres de l'action soudage Cotentin sont : ACE /Endel Engie ; ACPP;
AH Technométal ; Areva Temis; BST ; CMN; Efinor / Chantiers Allais; Efinor /

Sema ; Normeca ; NSB; SMTCS. €
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initiatives, Innovations, tendances

Bretteville-sur-Odon

PNC aux portes

Jouer au pilote d'Airbus A310, dans un cockpit grandeur nature.

es sensations sont vraiment ex-
ceptionnelles. Pousser sur la ma-
nette des gaz lors du décollage,
ajuster l'assiette au moment de
I'atterrissage, enclencher le pilote auto-
matique, effectuer un long virage sur l'aile
droite, faire sortir le train ou encore veiller
aux mille et une actions qui rythment la vie
du pilote de long-courrier, faire attacher les
passagers, vérifier le cap, mettre en marche
les moteurs auxiliaires de puissance, rouler
sur la piste pour se positionner au bon en-
droit, agir sur les volets...
'environnement est celui de la cabine d'un
Airbus A320, les bruits y compris. Devant
ses yeux, a 180° défile les images d'un aé-
roport ou le ciel. Les simulations d’AviaSim
proposent un moment d'aventure riche
en émotions. Avec a ses cOtés un instruc-
teur, pilote professionnel, elles récréent un
cockpit d’A320 grandeur nature, avec les
multitudes de boutons et manettes, le joys-
tick pour diriger l'avion, les écrans numé-
riques. « Tout est pensé pour reproduire les
sensations du vol. Le niveau de réalité vir-
tuelle est celui qu'utilisent les pilotes pour
leurs formations », commente le dirigeant,
Olivier Becquart.
AviaSim a été créé en 2012 par
Thomas Gasser, un passionné d'aviation,
qui a ouvert depuis 15 sites en France et
un en Suisse. LAviaSim normand existe
depuis le mois de mai, avec aux com-
mandes Olivier Becquart, qui fut créateur
d'entreprise dans le batiment et qui a re-
trouvé ici sa passion d'enfance, lui qui a
passé des heures sur son vieux PC a jouer a
Flight Simulator.

Moteur en panne

Un des instructeurs, Jean-Max Vautier,
jeune pilote qui vient de réussir I'examen
d'entrée a Air France sur I'A320, explique
le déroulement d'une séance: « On com-
mence par un briefing de 20 minutes. Puis,
selon la durée choisie, de 40 minutes a
2 heures, on choisit le trajet, de la balade
au-dessus d'une capitale a un vol complet,
parmi les 24000 aéroports qui figurent

Normandinamil¢

dans la base de données ». Jouant le réle
de copilote, il s'adapte au niveau de son
« commandant de bord », jusqu'a pouvoir
offrir quelques surprises, un moteur qui
s'arréte, un orage qui survient... « J'explique
comment faire face a ces situations ».

« La clientele est trés variée », constate
Olivier Becquart. « Elle va du novice au
passionné, avec des pilotes qui font du
maintien a niveau, ou des entreprises pour
des séances d'incentive. Il suffit d'étre
agé de plus de 12 ans et mesurer plus de
1 m 30 pour piloter ». Le créateur a suivi le
programme « 5 jours pour Entreprendre »
a la CCl Caen Normandie. Il se souvient
« d'échanges trés constructifs » et de la

possibilité « de rencontrer d'autres porteurs
de projet, d'étendre son réseau ». Il a choi-
si de démarrer avec un A320, mais, d'ici
quelques années, il prévoit déja d'investir
pour offrir les sensations d'un avion de
chasse ou d'un hélicoptere. €

www.aviasim.fr

Une simulation

qui donne
des réelles
sensations.
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Brittany Ferries a lancé la construction
d'un nouveau ferry, le « Honfleur », présen-
té comme I'un des navires les plus respec-
tueux de l'environnement opérant sur la
Manche. Il sera mis en service en juin 2019,
sur la ligne Caen/Ouistreham - Portsmouth,
la plus fréquentée de la compagnie avec
pres d'un million de passagers, 300 000 voi-
tures et plus de 100 000 unités fret par an.

11 ponts

Le trafic sur cette ligne représente désor-
mais 38 % des 2,7 millions de passagers

¥

InsIDE §\%F%

NORMANDIE

INSTITUT DE L'INNOVATION ET DU DEVELOPPEMENT
DE L'ENTREPRENEURIAT DE L'EM NORMANDIE

IDENTIFIER
vos compétences

COMPRENDRE
'évolution de votre
secteur d'activité

M inside@em-normandie.fr

Caen

que la compagnie transporte chaque année
entre la France, la Grande-Bretagne, I'Es-
pagne et I'lrlande.

Construit en Allemagne, le « Honfleur »
sera propulsé au gaz naturel liquéfié (GNL),
pourra transporter 1 680 personnes. Il sera
doté de 11 ponts, 257 cabines, de deux ci-
némas, de restaurants, de boutiques et
de vastes espaces passagers. Il sera long
de 187 metres, large de 31 metres. Le
« Honfleur » et le « Mont St Michel » (mis
en service en 2002) effectueront chacun
deux a trois allers-retours quotidiens entre
Ouistreham et Portsmouth. Le « Honfleur »

OBJECTIFS :

votre entourage

MAITRISER
les outils nécessaires
a lareprise

Ferry good

Le « Honfleur » renforce la flotte de Brittany Ferries.

remplacera le « Normandie » qui sera affec-
té ala ligne Le Havre - Portsmouth.

Le mode de propulsion du « Honfleur » sera
différent de celui des autres navires de la
flotte. Ses quatre moteurs principaux ali-
mentés au gaz naturel fourniront I'énergie
nécessaire aux deux moteurs électriques
de propulsion, une configuration de propul-
sion de type « diesel électrique » largement
répandue sur les paquebots de croisiere. €

www.brittany-ferries.fr

Une reprise d’entreprise
ne s’improvise pas !

L’InsIDE vous propose un séminaire de 15 jours
pour acquérir les compétences et gagner en efficacité
DEBUT DE LA FORMATION EN NOVEMBRE 2017
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Le confort des patients,
des malades, passe aussi
par des vétements adaptés.

initiatives, Innovations, tendances

'est une triste nouvelle qui fit ger-

mer I'idée de concevoir des véte-

ments pour les personnes hospi-

talisées. « Une amie a été victime
d'un cancer en 2013. Elle était trés coquette,
tres féminine. J'ai voulu l'aider a se sentir
belle », se souvient Héléne Goujou, créatrice
de Dignitude. Pour effacer un peu le trauma-
tisme de la perte des cheveux due aux trai-
tements, elle confectionna des bonnets et
des chapeaux. En contact avec le centre de
lutte contre le cancer Frangois Baclesse, elle
décida petit a petit de renforcer sa gamme,
son passé de styliste-modéliste l'aidant a
définir les bonnes solutions esthétiques et
techniques. Esthétique, car le principe pre-
mier de Dignitude, c'est de « donner des cou-
leurs a I'népital ». Quand on est mal, en souf-

Normandinamil¢

Valognes

Le droi

au confort

Dignitude, c'est une gamme de vétements
confortables et seyants pour mieux vivre

la maladie ou I'hospitalisation.

france, le choix des habits n'est pas anodin.
Tout ce qui peut contribuer a redonner une
confiance, une image de soi plus positive,
du confort aussi, participe quelque part a la
guérison. Pouvoir dissimuler une poche uri-
naire ou digestive dans un joli petit sac, c'est
par exemple une fagon de mieux pouvoir af-
fronter le regard des autres. Technique, car
il faut que les vétements facilitent le travail
des soignants. Héléne, aprés plusieurs es-
sais, a ainsi choisi un systeme de boutons
pression trés simple d'utilisation.

Pour définir sa gamme, elle a rencontré
beaucoup de patients, testé des prototypes,
documenté toute sa démarche pour cor-
respondre aux exigences sanitaires et de
qualité des dispositifs médicaux. Dignitude
décline plusieurs vétements délicats et raf-
finés, des kimonos, des pyjacourts, des che-
mises de jours avec de douces couleurs, de
beaux imprimés et des dessins exclusifs.
Hélene se penche aussi sur les seniors et
la question de la dépendance, du maintien
a domicile.

Affronter les regards

Ce qui motive Hélene, outre l'aspect émi-
nemment humain de son entreprise, c'est
tout cet écosystéeme qui se fédere autour
delle. Le premier a s'intéresser a sa dé-
marche fut Protec'Som, qui travaillait sur un
projet de vétements adaptés aux seniors.
De leur rencontre est née une vraie collabo-
ration: « Je suis en quelque sorte incubée
chez eux, je peux compter sur leurs moyens
techniques et leurs conseils ». On trouve
aussi aupres d'elle 'ASTA, Atelier d'Insertion,
La Rochambelle (épreuve sportive pour lut-
ter contre le cancer), le lycée Victor-Lepine
qui proposera un projet d'étude a ses éleves
de terminale section mode. Normandie
Pionnieres I'a accompagnée a ses débuts,

et elle veut se rapprocher de l'association.
Techsap Ouest est aux premieres loges pour
travailler sur le design. « Je souhaite monter
un Fablab textile, réunissant entreprises,
créateurs, artistes, étudiants, chantier d'in-
sertion, public. Cela créerait une belle dyna-
mique », énumére Hélene.

«METTREDES
COULEURS A
L'HOPITAL »

['évolution de Dignitude passera par une
stratégie de e-commerce. « J'aimerais aussi
pouvoir trouver de l'aide sur la commercia-
lisation », expligue Héléne, qui cherche a
s'appuyer sur un réseau de pharmaciens et
travailler avec les mutuelles. Le « trophée de
I'économie normande » qu'elle a regue des
mains de I'AD Normandie I'a conforté encore
plus dans son envie d'aller plus loin. €

www.dignitude.fr




Colombelles

Sous le sighe du Z

ZeCarrossery apporte le numérique dans un secteur réputé traditionnel.

u premier garage du grand-péere

a Mondeville ou elles jouaient

apres |'école, au péle automo-

bile de leur pére ou elles ont fait
leur premier pas, découvert le métier, et
su s'imposer non pas comme les filles du
patron, mais comme d'authentiques pro-
fessionnelles, procurant rigueur et orga-
nisation, management et objectifs, Laura
et Lucie Marie ont toujours baigné dans le
monde de la carrosserie. Elles ont voulu al-
ler plus loin, aprés une expérience réussie
dans l'entreprise familiale. « On est parties
d'une page blanche. On adore relever des
défis », s'amusent-elles, se souvenant de
ces longues journées et ces courtes nuits
a chercher le bon concept, celui d'appor-
teur d'affaires. ZeCarrossery, c'est un pa-
nel de dispositifs pour les carrossiers: un
site web et une application mobile, des
offres commerciales et de fidélisation
(dont le remboursement de la franchise),
des devis en ligne, des supports de com-
munication, ou encore une présence sur
les réseaux sociaux avec le soutien d'un
community manager.

De l'audace

Le travail est bien réparti entre les deux
sceurs. Lucie, l'ainée, s'implique plus dans
la partie administrative, le back-office.
Laura, la plus jeune, plus volubile, se ré-
gale dans les discussions commerciales
et impulse les grandes orientations straté-
gigues. « Mais j'ai besoin que tu sois la pour
m'écouter, me conforter » déclare-t-elle
a sa sceur. Diailleurs, avant tout, c'est la
confiance mutuelle qui les anime. « Quand
quelque chose ne va pas, on se le dit », affir-
ment-elles. « Ce qui est bien, c'est que nous
n'avons pas de baisses de moral simultané-
ment. L'autre est toujours la pour redonner
I'envie d'avancer ».

Elles ont aussi appris a ne pas compter que
sur elles. « Nous avons fait de belles ren-
contres », disent-elles, en faisant référence
a leur webmaster, Olivier et a la graphiste,
Anne-Lise, qui « donne des couleurs a nos
idées ». Elles évoquent aussi Caen La Mer
Pionnieres, dont le soutien a été « excep-

© Solveig De La Hougue

Deux soeurs,

deux caracteres,
une passion

commune.

tionnel ». Plusieurs partenaires se sont pen-
chés sur ZeCarrossery, aboutissant a une
levée de fonds de 100 000 € au total.

Les premiers carrossiers sont en train d'in-
tégrer le réseau, d'autres les rejoindront en
novembre. lls seront dix d'ici la fin de I'an-
née, dépassant les frontiéres normandes,
car la start-up a vite fait parler d'elle dans
le métier. lls ont été choisis en fonction de
leur volonté de s'impliquer, ainsi que sur des
criteres humains. D'ici cing ans, ils seront

200 dans tout le pays. « C'est ambitieux,
mais réaliste », soutient Laura. « Il faut de
I'audace. Nous en avons », I'appuie Lucie. €

www.zecarrossery.fr
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Initiatives, Innovations, tendances

Caen

Monture Connectéee

Inventeur d'une sangle intelligente au service du cheval, Seaver est pionniére mondiale.

Il fallait I'amour des chevaux et la virtuosi-
té d'une start-up pour imaginer la sangle
connectée Seaver, bijou numérique dédié
au suivi performances et santé du cheval.
Intégrant une technologie embarquée (10
capteurs et composants) couplée a une ap-
plication mobile, elle mesure en temps réel
« la fréquence cardiaque et respiratoire, le
temps de récupération, la hauteur des sauts
et le tracé des parcours, la distance parcou-
rue, les calories bralées, la vitesse », un flux
d'infos pointues qui renseigne instantané-
ment le cavalier sur sa monture.

De quoi optimiser les performances avec
une approche statistique innovante — pen-
dant et/ou post-exercice — et permettre une
surveillance physique de son cheval au jour
le jour, donc équilibrer les séances de travail,
adapter les soins, etc., la sangle intelligente
allant jusqu'a alerter des anomalies. Linter-

Ponts

face est congue pour toutes les disciplines
(course, dressage, polo, jumping, endurance,
loisirs) et pour les cavaliers pros ou ama-
teurs, les coachs, les éleveurs, les vétéri-
naires.

French touch

Tout passe par l'application smartphone
(via Bluetooth) et l'intégralité des données
est stockée sur un serveur 100 % sécurisé,
«pour des analyses plus fines sur la durée »,
la start-up offrant la possibilité de contenus
premium personnalisés. Ainsi les concep-
teurs ont placé le bien-étre de I'animal au
ceceur d'un outil destiné a favoriser « l'os-
mose indispensable du couple cavalier/che-
val », souligne Zakaria Antar, a qui I'on doit le
projet Seaver.

Cediplomé d’'HEC, qui a grandi dans le centre

Portail de cavaliers

Leader européen des vans pour chevaux, Theault innove dans I'économie collaborative.

Du répertoire on croyait tout connaitre:
sa création (1924) dans la baie du
Mont-Saint-Michel, son cceur de métier
« carrossier-constructeur », son virage pour
se spécialiser dans les véhicules hippomo-
biles... Jusqu'a sa percée réussie a l'interna-
tional, stratégie impulsée par son président,
Olivier Paulmier. Désormais l'export absorbe
60 % du chiffre d'affaires et les véhicules
Theault font le tour du monde.

Déclinant « du 2 places au semi-remorque »,
la PME propose a la vente ou en loca-
tion longue durée, des vans et camions
ultra-légers,  robustes,  ergonomiques,
100 % optimisés pour le voyage du cheval
et du conducteur/cavalier « de la conception
aux finitions de luxe, tout est réalisé dans
nos ateliers », souligne Olivier Paulmier.

Il manquait la dimension virtuelle, c'est

Normandinamil¢

chose faite avec Renteo.fr, plateforme Web
de location collaborative, qui met en rela-
tion les propriétaires de vans ou de camions
Theault préts a les louer « pour une journée,
un week-end, un mois » a des utilisateurs
particuliers ou professionnels.

Solution de partage

Inspiré des modeles Airbnb ou Blablacar,
Renteo.fr a été redynamisé en 2017, avec la
vocation de devenir « un portail de services
gagnant-gagnant, multilingues et multide-
vises, qui permet au loueur de rentabiliser
plus rapidement son véhicule, et au locataire
d'investir a moindre co(t », détaille le pré-
sident. « Nous sommes les seuls au monde
sur ce créneau de prestations », pour-
suit-il. Le portail est disponible en Suede,

équestre familial a Casablanca, ancien ca-
valier semi-professionnel, a développé la
start-up caennaise avec Pierre-Yves Lalo, di-
plémé de I'école d'ingénieurs ECE Paris. Les
premiers prototypes « la sangle et sa version
protége-sangle » ont été financés grace au
crowdfunding, et désormais que la phase
production est lancée, une levée de fonds
est en cours.

A noter que le chic de la « french touch » est
au rendez-vous: les cuirs, la sellerie, I'élec-
tronique sont authentifiés Made in France.
Une carte maitresse puisque les créateurs
visent en priorité les Etats-Unis, planifiant
une collection de huit objets Seaver. € I.P.

www.seaverhorse.com

au Benelux ou en Angleterre, affichant
rien qu'en France « 1800 visites/semaine,
200 utilisateurs/mois ».

Célébre pour avoir mis au point le premier
van « tétes arriéres » du marché, Theault est
aussi une entreprise éco-responsable qui
privilégie I'aluminium, les nouveaux com-
posites (« des panneaux en lin made in Nor-
mandie »), et veille a son empreinte carbone.
Habile a satisfaire les plus exigeants, elle
produit des camions « jusqu'a 12 m de long
pour les champions »,aménageant a la carte
des mini-studios grand confort. € I.P.

www.theault.com
www.renteo.fr
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Tnbulations en Chine

Au CES Asia, Image-In a pu valoriser ses écrans interactifs Aptiko.

uand on développe un produit
innovant, sur un marché neuf,
il n'est pas simple de se faire
connaitre de la part de ses futurs
clients. Pour Rachid Amar, fondateur de la
start-up Image-In, la solution choisie est de
montrer son logiciel Aptiko dans des salons
du monde entier.
Aptiko révolutionne les écrans tactiles
qu'on trouve de plus en plus dans les points
de vente. Il leur permet de devenir interac-
tifs, de créer une vraie relation entre les
clients et les marques. C'est une « vitrine in-
telligente », regorgeant d'informations, par
laquelle les consommateurs peuvent définir
leur propre parcours et aux marques de per-
sonnaliser au maximum leurs offres. C'est
ce qu'on appelle « phygitalisation », process
qui combine la présence physique avec des
applications.
Dernieredestinationendate pourleséquipes
d'Image-In, le CES Asia de Shanghai, en mai
dernier, dans un stand Aptiko implanté en
sein de l'espace French Tech. Un déplace-
ment incontournable, selon Rachid Amar:
« Les Chinois se sont pleinement emparés
de la digitalisation. lls font tout avec leur té-
léphone portable. Et tout le monde sait que
le marché est énorme, en pleine croissance,
avec une trés forte demande de consom-
mation ».

Un marché énorme

Méme si le CES de Shanghai est moins im-
portant que celui de Las Vegas, il permet
de rencontrer des entreprises de pointe
(dont des Frangaises implantées sur place),
de se comparer au marché, de nouer des
contacts. Quelques semaines apres le
retour en France, 25 utilisateurs chinois
s'étaient ainsi connectés sur le site d'Aptiko,
ouvertun compte et testé la solution. « Nous
avons pris conscience des opportunités,
mais aussi de la complexité du marché »,
constate Rachid Amar. Ainsi, la possibilité
de lever des fonds aupres d'investisseurs
chinois parait tres envisageable.

Outre Shanghai, Image-In était présent au
Retail Digital Signage Expo de Londres,

dédié a l'affichage dynamique, et a celui
de Dusseldorf. Et aprés s'étre aussi arrétée
a Deauville (Tourisme Numérique), Laval
(Laval Virtual) ou Paris (Viscom), elle re-
tournera a Las Vegas en 2018, mais en
mars, pour un salon dédié au digital. « Le
CES de 2017 fut une excellente opération,
qui nous a donné des contacts de haut ni-
veau, et conforté nos clients. Mais nous
devons aller désormais sur des salons plus
spécialisés ».

Pour accompagner cette  stratégie,
Image-In a réussi une levée de fonds de

Shanghai,
un CES qui monte
en puissance.

500000 € aupres des Business Angels
normands et de Normandie Participations.
« Cela nous permet de poursuivre nos ef-
forts de commercialisation et de continuer
le travail de R&D », expliqgue Rachid Amar.
La reconnaissance faciale et gestuelle fait
partie des avancées, avec des échanges
sur la question avec le CESI et l'université

de Rouen. €
www.aptiko.com
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Normandie

Preparer
Vegas

Pour réussir sa présence au

CES de Las Vegas, CClI Internatio-
nal Normandie et ses partenaires
ont mis en place des offres parfai-
tement adaptées.

ela fait cing ans que les Normands
sont présents a Las Vegas, pour
participer au CES (Consumer
Electronic Show), premier salon
technologiqgue mondial ou les entreprises
de tous les secteurs d'activités viennent se
sourcer en terme d'innovations a intégrer
dans leurs process de production, leurs
produits ou leurs services.
D'abord modestement, puis de plus en plus
nombreux (100 participants, 10 exposants
I'an dernier), a tel point que I'édition 2018, du
9 au 12 janvier, verra la création d'une « allée
normande » qui donnera encore plus de visi-
bilité aux start-up régionales.
La délégation normande constituera un vé-
ritable réseau de personnes partageant des
valeurs et des objectifs et transcendant le
jalon du CES. Elle pourra promouvoir le ter-
ritoire en présentant le groupe d'entreprises
comme un échantillon représentatif du dy-
namisme et des compétences locales.

Chaque rencontre est essentielle

« Le CES reste un point de convergence de
I'industrie qui n'a pas véritablement déqui-
valent dans le monde pour découvrir une
bonne partie de l'offre et des nouveautés
ou prototypes », explique Olivier Ezratty,
dont le rapport annuel sur le salon fait ré-
férence. « On entend aussi bien parler d'ob-
jets connectés en tout genre, d'objets non
connectés divers, de réalité augmentée ou
virtuelle, de 5G, de voiture automatique, de
Blockchain, de TV 4K, de la cloudification
de tous les contenus ou encore, d'audio
haute résolution ou multicanal ». Le CES
est considéré comme le plus rentable com-
mercialement, est consacré aux rencontres
de clients, grands comptes et décideurs
politiques. Les stands ne se désemplissent

Normanc inamilk

Celebrating

CES 50.

'CES | 19672017

Le carrefour
de toutes
les innovations.

« UN GAIN
DE TEMPS,
D'EFFICACITE, DE
CREDIBILITE »

jamais et chaque rencontre est essentielle.
On n'arrive pas au CES les mains dans
les poches. Un gros travail de prépara-
tion en amont pour optimiser sa présence
est indispensable, tout autant qu'un ac-
compagnement précis et des débriefings
réguliers. C'est pour cela que la Région,
CCl International Normandie, le péle TES
et NWX ont bati une offre apportant condi-
tions de prix et d'organisation les plus favo-
rables possible.

Source de progres

Pascal Milon (Playxus, start-up hébergée
dans les locaux de Smart'Up & Evreux) se
souvient de I'édition 2017 « Le voyage a
Las Vegas a été un grand moment dans
la construction de l'avenir potentiel du
Phibook. D'abord parce que la visite des
stands de tout ce qui est en train de se créer
en matiére de nouvelles technologies est a
la fois un formidable nid d'idées de déve-
loppements potentiels, de partenariats ou
de benchmark. Ensuite parce qu'il permet

Consumer
‘Technology
\2Association®

#CES2017

ﬂn“ ‘

“Cume e e

de situer son offre dans un monde en per-
pétuel mouvement. Mais aussi parce qu'en
tant que petite entreprise, I'encadrement, la
préparation, puis I'accompagnement, l'aide
et le soutien sur place nous font gagner un
temps et une expertise précieux. Enfin, le
voyage dans le contexte de la région per-
met des rencontres, du networking et des
échanges, source de progrées technolo-
giques, commerciaux et humains ». Il est en
effet courant pour les participants de noter
qu'en dehors du buzz de communication, le
fait de se croiser entre Frangais, entre Nor-
mands, a l'autre bout du monde, fait tomber
bien des barrieres.

Pour Thomas Debris, directeur opération-
nel de Startechnormandy.com (Alengon),
le CES représente « un gain de temps: en
trois jours nous avons rencontré plus d'en-
treprises et échangé plus de cartes de visite
que ce que nous aurions pu faire en trois se-
maines d'appels, de mails et de prospection.
C'est un gain d'efficacité : les contacts pris
sont hautement qualifiés. Un gain en terme
de crédibilité : se déplacer a Las Vegas rend



notre discours plus audible que quand on
téléphone; faire l'effort, et montrer qu'on a
les moyens et I'envie de venir au CES étaye
notre discours et montre qu'on est un inter-
locuteur sérieux ». €

NTACT »
COl CTS @

CCl International Normandie
Géraldine Lecarpentier
0277272023 /0789449754
geraldine.lecarpentier@normandie.cci.fr
Guillaume Bigot

0235112508 /0607711082
guillaume.bigot@normandie.cci.fr
Poéle TES:

Valentin Lecaillez

0231531261 /0781957448
valentin.lecaillez@pole-tes.com
Normandie Web Xperts:

Doralie Jourdain

0252600238 /0608489159
doralie@nwx.fr
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LES OFFRES

(DATE LIMITE : 15 SEPTEMBRE)

* Visiteur simple - Gratuit: badge
d'entrée, libre acces a tous les halls,
débriefing aprés chaque journée de
salon ; appui de CCI International
Normandie pour la logistique.

* Learning mission NWX - 6 900 € HT :
San Francisco et Las Vegas, logistique
compléte (vol international et
intérieur, nuitées, navettes, transport),
3jours a San Francisco (rencontres
de grands donneurs d'ordre,
entreprises francaises implantées;;
accélérateurs de start-up,
investisseurs) et 2 jours au CES.

* Option logistique (adhérents Péle TES
uniquement) - 4 200 € HT :
vol, transferts, 6 nuitées, petits
déjeuners, réseau Wi-Fi sécurisé.

Solutions CCI +

Visiteur accompagné par CCI
International Normandie -

1200 € HT: guide personnel

de visite, parcours fléché sur le
salon, identification des stands
et des conférences; réunion de
préparation pour optimiser sa
présence; formation au pitch
(savoir convaincre et présenter
son entreprise); badge d'entrée;
débriefing collectif aprés chaque
journée de salon; appui
logistique; accompagnement
sur place.

——— o R

Parce que les constructions industrielles et tertiaires de

LEGOUPIL industrie, disponibles a la LOCATION et a la Vente,
sont congues a votre mesure avec des délais ultra-rapides et un
budget toujours maitrisé : vos projets se développent sans obstacle.

Modulaire Sur mesure

Tél. 02 3168 16 16
www.legoupil-industrie.com

Industriel




dynamique Normande

Normandie

La Normandie
en toutes lettres.

Le roman normand

J'irai défendre ma Normandie... C'est le refrain que doivent avoir en téte tous les Normands,
sur une musique de la toute nouvelle agence d'attractivité.

a Normandie se présentera sous
son simple nom pour conquérir le
monde. Seul son suffixe changera,
le « ie » devenant « y » a l'internatio-
nal, une coquetterie dont on aurait presque
pu se passer. Mais l'essentiel tient dans un
mot, sans qu'il soit nécessaire de lui rajou-
ter des sous-titres ou des explications. La
simplicité est parfois (souvent ?) le meilleur
moyen de faire entendre des messages. Et
la Normandie aurait tort de se priver de cet
atout, que d'autres régions ne peuvent re-
vendiquer.
Il'y avait un peu d'émotion et de lyrisme au
lancement officiel de cette nouvelle marque,
un peu avant I'été. Le roman normand a
défilé sous les yeux des trés nombreuses
personnes présentes, signe incontestable
que l'idée intéresse. On a parlé de Rollon
et de Thomas Pesquet, de Flaubert et de
Michel Bussi, de Monet et de Thomas Jolly.
On a regardé droit dans les yeux New York,
Barcelone, Los Angeles, Londres et les

Normandinamil¢

autres pour s'affirmer comme une « région
monde », « qui s'adresse a chaque habitant
de la planéte pour leur dire : venez nous voir,
venez vous installer chez nous, venez étre
heureux chez nous, venez entreprendre
chez nous, consommer nos produits! », a
déclaré Hervé Morin. « Notre intention est
que nos jeunes imaginent leur avenir chez
nous, que des entrepreneurs s'installent en
Normandie ety créent des emplois, que des
touristes, au lieu de passer quelques heures
chez nous, y passent plusieurs jours. Qu'on
cherche dans les rayons nos produits, qu'ils
soient issus de I'agriculture, de I'artisanat,
de I'industrie ou du digital. Et aussi que les
Normands redeviennent fiers de leur ré-
gion ».

Outre la marque et ses couleurs, I'élément
essentiel qui fera aimer la Normandie sera
I'Agence Normandie attractivité. Sa straté-
gie s'est construite par une vaste consul-
tation des réunions publiques, des labs
thématiques, un comité stratégique, qui ont

vu la participation des grandes filieres éco-
nomiques et culturelles mais aussi de plus
de 6000 Normands qui ont répondu a un
questionnaire sur les forces et faiblesses
de la région.

L'homme idéal

'agence, installée dans les locaux de la
CCl Seine Estuaire au Havre, présidée
par Philippe Augier, est allée chercher au
sud du Couesnon son directeur général,
Michaél Dodds. Il est a la fois anglais (de
naissance) et breton (de profession, il diri-
geait le CRT), ce qui fait de lui 'homme idéal
pour mettre en avant les atouts normands.
Sa langue maternelle lui permettra d'étre
parfaitement a l'aise quand il s'agira d'aller
défendre la Normandie sur toute la planéte.
Son expérience bretonne lui donne la légi-
timité d'une région qui revendique 99 mil-
lions de nuitées dans ses établissements
touristiques contre 15 pour la Normandie.



Et apres tout, Hervé Morin a souvent utilisé
la Bretagne comme modeéle de ce qu'il faut
faire pour travailler en commun a la réus-
site d'un territoire. Michaél Dodds, qui sera
également directeur du CRT normand aura
plusieurs missions, avec le soutien d'une
équipe de 4 a 5 personnes: un travail d'in-

« VENEZ ETRE HEUREUX
CHEZ NOUS, VENEZ
ENTREPRENDRE CHEZ
NOUS, CONSOMMER NOS
PRODUITS »

fluence au niveau mondial, une articulation
des démarches d'attractivité et de promo-
tion du territoire, I'animation du réseau des
ambassadeurs, accompagner les grands
événements normands, détecter et impul-
ser les projets. LAgence annonce s'appuyer
sur « les forces vives du territoire » que sont

les entreprises, les associations, les col-
lectivités et les organismes publics dont,
évidemment les CCI, pour mener a bien sa
tache. « Que chacun utilise la marque, se
I'approprie pour porter la Normandie », re-
vendique Philippe Augier.

Remonter la Seine

Il faut maintenant « réussir le défi redou-
table et complexe de réunir les conditions
pour faire évoluer I'image du territoire »,
explique Hervé Morin. Pour cela, il faudra
communiquer, faire parler de soi, se mon-
trer. Des événements vont étre organisés,
certains prévus au calendrier : forum mon-
dial de la paix en 2018, candidature pour
étre une base arriére des JO de 2024, ou
pour accueillir une partie de I'exposition
universelle de 2025. D'autres se sont déja
construits, comme ces pavillons normands
dans les grands rendez-vous, salon de
I'Agriculture de Paris, salon aéronautique

du Bourget, CES de Las Vegas, salon
Vivatech de Paris. Quelgues-uns sont en-
core a définir, comme « Eat-Normandie »,
lieu d'exposition, de vente, restaurant et
vitrine du savoir-faire normand ou cette re-
montée de la Seine par des pécheurs nor-
mands qui iront promouvoir les produits
régionaux au pied de la Tour Eiffel.

Cette Normandie « puissante et rayon-
nante » connaitra du succes si les
Normands s'approprient pleinement la dé-
marche, s'ils pensent a la réussite collec-
tive comme élément de leur réussite per-
sonnelle. C'est peut-étre cela le challenge le
plus dur a relever. €

www.attractivite-normandie.fr

VOTRE SANTE
100 % MUTUELLE

ASPY

mutuelle
sante

.L-Jd.m- =
023150 35 50 « www.aspbtp.fr

La mutuelle de tous les Normands
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Laviation
change

Secteur d’'un extréme dynamisme,
I'aéronautique doit continuer a
s'adapter a grande vitesse.

eux cent quarante rendez-vous
BtoB. Les 42 PME et ETI de la fi-
liere Normandie AeroEspace qui
ont participé au dernier salon du
Bourget ont fait le plein de contacts utiles,
confirmant que la Normandie est une des
régions phares de l'aéronautique et de
I'aviation en France. « Ce fut une semaine
exceptionnelle », déclare méme le président
de NAE, Philippe Eudeline, qui a particulie-
rement apprécié l'opération ayant amené
650 éleves issus des colleges et lycées
normands (dont 30 % de jeunes filles), qui
se sont rendus au salon pour découvrir
les métiers pour développer et construire
un avion. « Espérons que certains d'entre
eux intégreront nos formations », pour-
suit le président. Autre succes, celui du
Challenge NAE, qui s'est conclu au Paris Air
Show. 16 équipes d'étudiants ont travaillé
avec Bee-Plane sur la création d'un biplace
a décollage vertical et ont exposé leurs
solutions. « De nombreux industriels nor-
mands se sont intéressés a ce démonstra-
teur pour voir comment participer a cette
aventure d'avion du futur », précise Philippe
Eudeline.
Les voyants sont donc au vert pour une fi-
liere dont les adhérents ont vu leur chiffre
d'affaires progresser de 6 % en 2016. Une
statistique dans I'air du temps du secteur.
Jean-Paul Alary, président de Safran
Nacelles (qui emploie 1600 personnes
sur son site de Gonfreville-I'Orcher) a ainsi
constaté que le salon a confirmé « le dyna-
misme du marché. Personne n'‘attendait le
niveau de commandes, 570 pour Boeing,
300 pour Airbus. De notre c6té, nous avons
enregistré 1 700 commandes sur le moteur
Leap, ce qui correspond a presque un an
de production ». La croissance réguliere du
trafic aérien, autour de 5 % par an, conforte
ces bonnes impressions, de méme que les
perspectives de production: 20 000 avions
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Une prestigieuse
visite normande
sur les stands

du Bourget.

« LES DELAIS,
LAQUALITE,
LA COMPETITIVITE ;
C'EST UNE COURSE »
(JEAN-PAUL ALARY,
PRESIDENT DE SAFRAN
NACELLES)

commerciaux de plus de 100 places
volent aujourd'hui. lls seront 40 000 dans
vingt ans.

Commandes inespérées

La croissance du secteur s'accompagne de
I'entrée en lice de nouveaux acteurs inno-
vants et dynamiques. « Dans 5a 10 ans, les
avions chinois auront fait leur apparition.
Cela va changer le visage de l'aviation com-
merciale », prévient Jean-Paul Alary qui voit
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se dessiner « des exigences extrémes en
termes de compétitivité, qui va devenir un
des enjeux clés ». Les compétences en sont
un autre. « Nos usines évoluent, de nou-
veaux métiers apparaissent, par exemple
tout ce qui touche la data, la transforma-
tion digitale de l'atelier. Il est primordial
d'étre en mesure de s'y adapter. Si on ne
le fait pas en France, d'autres s'en empare-
ront. Il faut aller trés vite pour acquérir les
nouveaux métiers et trouver les solutions
de reconversion ». Troisieme levier, I'excel-
lence opérationnelle. « Les délais, la qualité :
c'est une course. Je vois ce qui se passe en
Chine, aux Etats-Unis, tout est question de
vitesse. Celui qui restera devant, c'est celui
qui aura agi le plus rapidement ». Ces défis,
Safran n'entend pas les relever tous seuls.
« Nous sommes tres ouverts, préts a mon-
trer les outils que nous mettons en place.
De toute fagon, il est indispensable que
start-up, PME, gros équipements travaillent

ensemble ». €
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Prendre soin
de la santé et

du bien-étre
de ses salariés.

NOTRE ENGAGEMENT MUTUALISTE

est de construire avec les entreprises des solutions sur mesure pour leurs
dirigeants et leurs salariés.

Notre réseau d'experts en prévention, en santé et en prévoyance accompagne
les entreprises au guotidien :

* Diagnostics et accompagnement dans la mise en place de plans d'action.

« Boites a outils pour mener une campagne d’information auprés des salariés.

« Ateliers-formations sur des questions de santé (risques psychosociaux, risques
routiers, sécurité...).

Découvrez nos solutions sur harmonie-mutuelle.fr/entreprises

@ _ PREVENTION * SANTE « PREVOYANCE
AL Prés de 2000 délégués s’engagent pour vous.

Harmonie
mutuelle

En harmonie avec votre vie
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Le Havre

Zone de décollage

Synerzip-LH crée une vraie synergie de moyens et de projets entre les industriels de la ZI du Havre.

Les industriels havrais savent

aire du risque une opportunité.

C'est un peu la philosophie qui

a conduit a la naissance, en dé-

but dannée, de Synerzip-LH.
Son cadre? Les longs travaux de mise en
ceuvre du PPRT pour la ZI du Havre et ses
16 sites Seveso Seuil Haut. Une premiére
association fut créée E-Secuzip-LH pour
définir et écrire une stratégie de préven-
tion des risques technologiques. Une ap-
proche collaborative efficace, qui a donné
des idées a son président Olivier Clavaud,
directeur de I'usine Chevron Oronite et pré-
sident de la commission des risques a la
CCl Seine Estuaire. Conscient de la néces-
sité de voir le territoire s'organiser, il s'est
rapproché de I'AUPAES (association des
usagers de la plaine alluviale et de la Seine)
pour donner plus d'ampleur au mouvement.
Synerzip est né en début d'année, et a déja
fait preuve de son efficacité.

«PLUS ON IRAVITE,
PLUS ON SERA EFFICACE »

Aux commandes, un délégué général
Jean-Michel Villeval, dont le passé d'officier
de sapeur-pompier est gage d'une connais-
sance pointue en matiére de gestion du
risque. Il a pu constater qu'une « culture
de sécurité partagée » existe, mais qu'il
est indispensable de lui apporter une meil-

Normanc inamil

leure coordination, une volonté permanente
d'expliquer et de partager. Les sujets sont
délicats, comme la mise en sécurité des
personnels en cas d'accident, les mesures
sur les batiments, la circulation de I'informa-
tion en cas d'alerte, la mise en place d'exer-
cices.. « C'est une zone dans laquelle tra-
vaillent 32 000 personnes, sans compter les
gens de passage. Notre role est d'aider les
industriels a formuler les bonnes réponses
pour batir des solutions opérationnelles ».

Plug and play

L'appropriation réglementaire des mesures
HSE se lit aussi dans un autre registre:
celle d'un levier d'attractivité. Une ZI slre
est un excellent moyen d'attirer de nou-
velles implantations. Synerzip-LH prend la
toute sa dimension. « Nous avons dépas-
sé l'unique aspect sécuritaire » confirme
Olivier Clavaud. « Ce qui se construit, c'est
une synergie. Nous sommes tous des com-
pétiteurs, mais nous avons des probléma-
tigues communes que nous avons tout
intérét a traiter ensemble. En additionnant
les compétences de la ZI, et elles sont nom-
breuses et variées, on peut arriver a pro-
duire de vrais projets ». Le concept existe
déja, comme en témoignent les historiques
réseaux de chaleur. Mais il s'accélere, car
le rythme de la vie économique et de la
concurrence internationale le demande.
« Plus on ira vite, plus on sera efficace »,
constate Olivier Clavaud.

mettre leurs intéréts en commun.

Les efforts doivent porter sur l'organisation
logistique et la gestion des flux, sur la mise
en réseau des personnes et des idées, sans
négliger la sécurité. « Nous pouvons cumu-
ler des avantages stratégiques », explique-
t-il, avec comme ligne directrice la logique
de « plug and play », c'est-a-dire la facilita-
tion des implantations. Olivier Clavaud a pu
le vérifier aux Etats-Unis ou & Singapour:
« Les investisseurs cherchent de la vitesse
et de lefficacité. En dautres termes, ils
veulent s'installer et travailler, point final ».
C'est la que Synerzip-LH, catalyseur d'éner-
gies et de projet, trouve sa pleine utilité.

« Nous sommes tres opérationnels », se ré-
jouit Olivier Clavaud. De fait, en six mois, en
plus des avancées sur le PPRT, I'association
a « aligné les planetes », travaillant étroite-
ment avec la CODAH, la CCl (Synerzip est
d'ailleurs abrité dans les locaux de la CCl du
Havre), 'ORMES, les GPMH, 'UMEP, I'UIC,
et ne cessant de recevoir des appels pour
la rejoindre. Cette addition des cultures va
se concrétiser par la mise en ligne d'un site
internet ou seront agglomérés les informa-
tions et les contacts nécessaires. La future
labellisation « plateforme chimie » de la ZI
lui apportera une aura internationale plus
forte encore, donnant plus de vigueur au
mouvement d'implantations, d'abord de pe-
tites structures, puis a court terme de plus

importantes. €
www.synerzip-lh.fr




Trouville-sur-Mer

Travailler seul, vivre ensemble

Accueillant les coworkers entreprenants, Work in Trouville féte son premier anniversaire.

Plate-forme de coworking impulsée
par la Ville de Trouville-sur-Mer et une
chef d'entreprise parisienne, Anne Julio,
Work in Trouville incarne a merveille I'aty-
pisme des bureaux partagés. Aménageé en
open space sur 70 m? dans I'ancien hopi-
tal, au cceur de la ville, I'espace propose
en accés nomade huit postes de travail »
avec acces Wi-Fi, haut débit, imprimante
a disposition, plus une salle de réunion

(10 places), un coin détente avec fauteuils,
un coin cantine. Dans ce décor cosy a sou-
hait, les locations sont possibles « a I'heure,
a la journée, au mois, a mi-temps ou plein
temps », des livres et magazines sont a por-
tée de main, une givebox citoyenne (objets
a déposer/emporter) est prévue.

Confiance et entraide

Work in Trouville a été congu « lieu de vie,
d'échanges et d'affaires », destiné a favori-
ser I'entrepreneuriat a tous les ages, les sy-
nergies, le partage de compétences. Depuis
l'ouverture (septembre 2016), Anne Julio y
distille les regles d'or « confiance, entraide,
positivité » en accueillant les free-lan-
cers, les start-up, les auto-entrepreneurs,
ou bien les cadres et dirigeants qui ont
besoin d'une 2¢ ou 3¢ adresse. Parallel-
lement l'animatrice s'attache a dévelop-
per une communauté Work in Trouville

qui compte déja une bonne centaine de
membres. Anne Julio met en musique
des événements fédérateurs (pique-nique
sur la plage, cours de yoga, shiatsu), des
animations Happy Cantine, des ateliers
culinaires, etc. Désormais, elle offre des
rendez-vous coup de pouce aux jeunes
créateurs, organise des formations et vient
d'étre partenaire d'un premier « Job-Café »
avec succes.

Co-créatrice dans I'immobilier de luxe tou-
ristique, Anne Julio en témoigne puisqu'elle
a gardé le lien avec sa société parisienne,
elle confirme qu'ils sont nombreux a suivre
son exemple. La preuve : quatre des cowor-
kers du moment ont quitté Paris pour mon-
ter un projet a Trouville. € I.P.

www.facebook.com/workintrouville
www.workintrouville.fr
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Rouen

Jeunes compétences

Altéo Conseil, la Junior-Entreprise de Neoma Business School, est un tremplin idéal

vers le monde professionnel.

i jeunes et déja entrepreneurs!
lls sont quarante étudiants de
Neoma Business School a avoir
choisi d'intégrer une associa-
tion pas tout a fait comme les autres, la
Junior-Entreprise Altéo Conseil. Ici, on
n'organise pas des soirées festives ou des
manifestations sportives, mais on met
en pratique les enseignements dispensés
par 'école, au bénéfice de clients. C'est du
concret, du réel, du professionnel.
« Nous sommes une association, mais
nous avons en réalité des process d'entre-
prise. Nous réalisons des études de mar-
ché, des business plan, des audits RSE, des
enquétes de communication, du webmar-
keting... C'est un engagement complet. Ce
qui prime, c'est la qualité de notre livrable »,
explique le président de l'actuelle promo-
tion, Pierrick Lallemand. Si parmi le por-
tefeuille d'Altéo figurent des grands noms
comme Exxon, Veolia, Bouygues, Ferrero
et bien d'autres, les TPE, les PME, les créa-
teurs peuvent tout aussi faire appel a eux.

Normanc inamil

Des étudiants
qui pensent
comme des
professionnels.

« Sinos clients nous font confiance, et nous
permettent de réaliser du chiffre d'affaires,
c'est parce qu'ils ont compris la qualité de
notre travail. Nous leur apportons des com-
pétences techniques, mais aussi de l'inno-
vation, de nouvelles fagons de voir et de
travailler ».

Altéo Conseil a le privilege de l'age. Elle
existe depuis 1971 (4¢ & avoir été créée en
France), et figure régulierement dans le
prestigieux Top 30, sur les 186 qu'on trouve
dans les établissements d'enseignement
supérieur partout en France. Ce n'est ja-
mais gagné d'avance, car un audit annuel
est effectué par la Confédération Nationale.
La meilleure appréciation qu'on puisse re-
cevoir a son issue est « satisfaisant », ce qui
empéche de s'endormir sur ses lauriers.

Initiative et proactivité
Les étapes de recrutement pour intégrer

la JE sont d'ailleurs nombreuses et com-
plexes, caril faut faire le tri parmi la centaine

96 %

Le taux d'insertion

des junior-entrepreneurs
six mois apres le dipléme.
Soit 15 % de plus

que celui des diplomés
classiques.

de candidats. « Je ne savais méme pas que
cela existait quand je suis arrivé a Neoma,
raconte Erwan Bobin, vice-président. « Je
ne regrette pas de m'étre engagé. On effec-
tue des taches passionnantes. Gérer une
étude en sachant qu'il faut tenir des délais,
qu'ily a des clients derriére, qu'on n'a pas le
droit a l'erreur, c'est extrémement stimulant
et perfectionnant. Cela demande de l'initia-
tive et de la proactivité ».

Et ce d'autant plus que la durée de vie
d'un étudiant au sein d'Altéo est des plus
breves: une année seulement. « C'est dur,
car cela demande de se former trés rapi-
dement (les partenaires y participent), puis
de savoir passer le flambeau », commente
Pierrick Lallemand. « Mais d'un autre c6té,
ce rythme soutenu apporte de la diversifi-
cation, des idées neuves ».

L'expérience s'avere extrémement positive,
ou ouvre des perspectives intéressantes.
« On prend de l'avance », souligne Erwan
Bobin. « On acquiert des connaissances
qu'on peut faire valoir sur nos CV », ren-
chérit son président. Et comme les JE sont
comptabilisées dans certains classements,
dont sont friandes les écoles de manage-
ment, tout le monde y trouve son compte. €

www.alteo-conseil.com




Caen

Dynamiser l'export

Le club Dynamic Export se dote d'un nouveau bureau et de fortes ambitions.

Dynamic Export regroupe depuis plus de
20 ans des professionnels de l'export du
Calvados. « Nous avons plusieurs objectifs,
en premier lieu I'échange et I'entraide afin
de créer un vrai réseau de spécialistes de
I'international, mais aussi le perfectionne-
ment dans les techniques du commerce in-
ternational, ou encore la promotion d'actions
communes pour mieux exporter », explique
le président du club, Romain Noyon.

Dans un cadre convivial, et en collaboration
avec le club des exportateurs de la Manche,
Dynamic Export organise des réunions d'in-
formations et des rencontres environ tous

les deux mois, abordant des aspects tres
techniques du développement a l'internatio-
nal comme la découverte de nouvelles desti-
nations (« Approche pays ») et des points de
conjoncture. Figurent aussi au programme
une mission découverte de marchés étran-
gers, des visites d'entreprises exportatrices
ou encore une rencontre annuelle avec les
autres clubs export normands.

Linternational pour tous

«Avec les membres du Bureau nouvellement
élus, ainsi que I'appui de la CCl, nous souhai-
tons mettre I'export au cceur de la réflexion
et de la stratégie des entreprises. Pour de
nombreuses sociétés, le salut passe par I'In-
ternational. Il faut en effet dépasser nos fron-
tieres sans avoir peur. Nous sommes un club
international ouvert a tous: primo-expor-
tateur, exportateur confirmé, importateur,
prestataire de services aux entreprises inter-

AU PROGRAMME

19 septembre 2017 L'Iran : un
marché

a fort potentiel a (re)découvrir :
témoignages de PME de retour
de mission.

17 octobre Marchés d'Afrique du
Nord et subsaharienne, approche
culturelle et réseaux informels.

21 novembre Comment trouver
un bon réseau de distributeurs
et 'animer?

4 décembre Journées de

l'international organisées par CCI
international Normandie.

<
fpoiblaud@caen.cci.fr C

nationales, petites ou grandes entreprises », . .
www.caen.cci.fr/dynamic-export

déclare Romain Noyon. €

GROUPE NOUVEAU CENTRE INFINITI ROUEN

Rue Amédée Dormoy (face aux Docks 76) ROUEN | 02 32 10 90 10

Q30
DRIVE POTENTIAL

Libérez votre potentiel et définissez vos propres conventions avec I'NFINITI Q30.

AUTOMOBILES

Son style marqué, ses courbes dynamiques et son élégance toute en puissance
font du compact premium un modéle unique. Comme vous.

Visitez infiniti.fr

a partir de279 € /mois*

LLD SUR 37 MOIS SANS APPORT AVEC
CONDITION DE REPRISE ET ENTRETIEN COMPRIS?*

9

INFINITI
EMPOWER THE DRIVE™

37 loyers do 383€
wallsble jusqu'au 30 seprembe 2017
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Bolbec

Une équipe
pour faire germer

« C'EST GRATIFIANT
DE CONSTATER
LAMONTEE
EN COMPETENCES. »

la créativité collective.

Esprits d'équipe

Oril Industrie donne toute latitude a ses salariés pour participer a la performance collective.
Un espace de créativité et de partage a méme été mis en place.

n « Mur de la Créativité » un
message inscrit au sol invitant a
laisser a la porte ses idées pré-
congues, un mobilier confortable
et tout en couleur, un nom résolument mo-
derne, la « Fabrik ». On a plus l'impression
d'étre au sein d'une start-up que dans les
locaux de la tres sérieuse et trés rigoureuse
Oril Industrie. Cet espace dédié a la perfor-
mance collective est pourtant devenu l'un
des éléments essentiels de la réussite de
I'entreprise. Sept personnes font fonction-
ner cette Fabrik dont l'objectif est de valo-
riser l'intelligence collective, de trouver de
nouvelles idées, de rebattre les cartes et de
réinventer un modele.
Les prémices de cette fagon de travailler
datent de I'été 2009, quand il s'est avéré
indispensable de repenser I'organisation
de l'usine. Les premiéres étapes furent plus
classiques, avec la mise en place du LEAN
ou du Six Sigma. Une forte volonté d'accé-
lérer le mouvement a permis d'aller plus
loin. Ce fut en 2015 la constitution d'une
task force de cing personnes, chargées
d'investiguer, de chercher dans les coins,
de remuer I'entreprise dans sa totalité, et de
faire remonter en toute liberté le résultat de
leur enquéte au Comité de Direction, avec
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une consigne, faire simple et rapide (pas
de schémas compliqués, de PowerPoint en
20 slides, de rapport en cinquante pages).
Et cela a marché. « Il était évident que nous
devions aller plus loin dans cette méthode
pour penser I'environnement de demain »,
commente le directeur du site, Gilles Belloir.
Ce n'était pas acquis d'avance pour une
société de 800 personnes, agée de 55 ans,
membre d'un groupe pharmaceutique mon-
dial (Servier). Mais tout le monde a poussé
a la roue, I'tmulation fut rapide, et la Fabrik
a pu voir le jour a la fin 2016.

Les idées fusent

En quelques mois, les premiers résultats se
sont fait sentir. « 'état d'esprit de I'usine a
changé, chacun accepte que I'autre puisse
s'exprimer », remarquent les six complices
de la Fabrik. « Toutes les idées sont bonnes
a entendre. Du simple étonnement d'un no-
vice peut naitre une solution qui va apporter
des économies. En réunissant des popula-
tions diverses, on évolue positivement ».

Il est beaucoup question d'intelligence
collective et de performance dans ce fonc-
tionnement. Le dialogue, la convivialité,
le plaisir, la réalisation personnelle sont

également indispensables: « La perfor-
mance peut étre agréable. C'est gratifiant
de constater la montée en compétences ».
Le ludigue s'ajoute au process, avec des
challenges, autour de la résolution d'un pro-
bleme en deux semaines. « On réunit une
quinzaine de personnes en une matinée »,
raconte Gilles Belloir. « Une fois un petit
instant de géne passé, les bonnes idées
fusent. Nous avons beaucoup progressé
en termes de créativité ». Une méthode qui
présente un autre avantage, celle d'étre par-
faitement compatible avec les générations
Y/Z, trés en demande d'intelligence colla-
borative et qui ne pourront que s'épanouir
dans cet environnement.

La co-construction ne s'arréte pas aux
murs d'Oril. « Linnovation se trouve partout.
Le partage est essentiel pour avancer », ex-
pligue Gilles Belloir qui aime a discuter avec
les TPE, les start-up, les PME, la CCl, les
grands industriels, pour tenter de saisir l'air
du temps. €

CONTACT u
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Marc Charlet, directeur général du péle de compétitivité Mov'eo.

© ShutterStock

Une nouvelle
mobilité

Reperes La phase IV des poles de compétitivité vient de se déclencher. Les péles vont rencontrer les services de 'Etat pour en
définir les priorités. Pour Mov'eo, I'essentiel est de conserver une orientation business tout en conservant une importante

part de labellisation des projets de R&D.

58 Norman: 'namil



Parce que demain sera mobile, mais cette mobilité va prendre des directions multiples. Elle sera, économe,
s(re, autonome, connectée. L'action du pole de compétitivité Mov'eo (dont le slogan est « Imagine mobility »)
est essentielle pour faire émerger un écosystéme porteur d'avenir et d’'ambitions tout au long de I'axe Seine.

a France est un leader mondial de I'au-

tomobile. Pour conserver cette position

dans la mobilité de demain, elle peut mi-

ser sur un tissu d'entreprises de tres haut
niveau, que Mov'eo fédere et motive. Le directeur
général du pole de compétitivité, Marc Charlet,
trace les grandes lignes de ce que sera la mobi-
lité de demain.

>
Interview

Comment se positionne Mov'eo parmi les
Marc Charlet : Mov'eo est un péle de référence,
dans un secteur en pleine mutation. Nous faisons
partie du Top 15 des 70 pdéles. Nous comptons
400 adhérents, dans un territoire d'exception, la
vallée de la Seine. Notre mission collective est de
permettre a la France de rester dans la course
autour du véhicule autonome et connecté.

Est-il facile d'évoluer sur deux régions ?
Marc Charlet : I convient d'étre toujours attentif
surlamise enplace d'un vraicollaboratif, qui s'ap-
puie sur les spécificités et les compétences des
uns et des autres. Bien sUr, I'lle-de-France pese
un poids important, mais la Normandie n'est pas
en reste, ne serait-ce que sur l'aspect industriel,
mais aussi sur l'inventivité de ses start-up et la
richesse de son tissu de PME. Une des forces de
Mov'eo réside dans la diversité de ses acteurs et
de ses themes. Nous sommes des fédérateurs
et des animateurs de cet écosystéme.

Quelles sont les tendances que vous voyez
émerger ?

Marc Charlet : Les champs de la mobilité sont
extrémement vastes, ils sont a la fois techno-
logiques, numériques, industriels. On peut tra-
vailler sur la question des batteries comme sur
celle des amplificateurs de marche. La mobilité
est bouleversée par les nouvelles technologies
et par les enjeux de la qualité de vie, tout doit
étre pris en compte. Sur le véhicule propre, par
exemple, on avance sur la réduction des émis-
sions des moteurs thermiques, sur les modes de
combustion et d'échappement. Dans le méme
temps, nous progressons sur la gestion de I'éner-
gie et des batteries électriques. De gros efforts
sont accomplis sur l'allégement des véhicules,
question sur laquelle travaille notamment Faure-
cia. Ces exemples permettent de comprendre
que les expérimentations sont de tout ordre.

Marc Charlet,
directeur général du
pble de compétitivité

Mov'eo.

www.pole-moveo.org

Quels sont les développements en matiére de véhi-
cule autonome ?

Marc Charlet : La mobilité intelligente est un sujet
d'actualité. Le lancement en 2018 d'un service de
transport a la demande avec des véhicules autonomes
au technopéle du Madrillet va consister une avancée
considérable. Ce partenariat public-privé réuni la Mé-
tropole Rouen Normandie, la Région Normandie, I'Etat,
le groupe Caisse des Dépéts et sa filiale Transdev, avec
des véhicules Renault ZOE électriques et autonomes.
L'expérimentation permettra de renforcer l'interopé-
rabilité des systemes entre les véhicules autonomes,
I'infrastructure et le réseau de transport public, afin de
construire une solution de mobilité intégrée, et consti-
tue le premier acte de la création d'un cluster « véhicule
autonome » en Normandie.

Comment faire pour aider les PME a trouver leur
place dans ce foisonnement ?

Marc Charlet : C'est I'objectif de notre plan PME cham-
pionnes, un programme d'accélération pour appuyer
nos pépites (y compris les start-up), qui n‘ont rien a
envier aux grands noms internationaux. Nous avons
mis en place un programme sur mesure d'accompa-
gnement et de soutien par les experts de Mov'eo, au-
tour de la stratégie, de l'international, de la croissance
commerciale, du développement de la notoriété des
produits et de I'acces aux financements. Sur ce dernier
point, nous cherchons a étre beaucoup plus présents
et efficaces aupres de la Communauté européenne. €

TEVAC montre I'exemple

Mov'eo a lancé le projet TEVAC avec le concours financier
de TADEME, la Région Normandie et la Région ile-de-
France. Il vise a réunir les conditions de réussite pour faire
du territoire de la Vallée de la Seine un Territoire
d’Expérimentation pour le Véhicule Autonome et Connecté
(TEVAC), dans le cadre de 'AMI (appel a manifestation
d'intéréts) « Transition écologique » du CPIER Vallée de
Seine 2015 — 2020. Ce projet consiste dans un premier
temps a cartographier les acteurs du territoire travaillant
sur la question du véhicule autonome, de comprendre

et recenser les intéréts et les besoins des collectivités
territoriales, des industriels et organismes de recherche

et de réaliser une analyse de I'écosysteme. Sur cette base,
il sera possible de faire reconnaitre a la Vallée de la Seine

sa place et son réle dans les nouvelles solutions de mobilité,

donc de maintenir et développer l'activité dans ce domaine
tout en favoriser I'implantation d’'activités innovantes. €

180000

Le nombre d'emplois directs de la filiere
automobile de la Vallée de la Seine.

55

Le nombre des produits innovants sélectionnés (sans exhaustivité)
par Mov'eo parmi ses membres dans la derniere édition de son
recueil sur ses success stories.
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Formation
AGEFICE

Chef d'entreprise non salarié : comment
financer sa propre formation?

Pour financer vos formations, vous versez obliga-
toirement 0,25 % du montant annuel du plafond de
la Sécurité Sociale au RSI, qui le reverse a I'AGE-
FICE (Association de Gestion du Financement de la
formation des Chefs d'Entreprise).

Vous pouvez, grace a cette contribution, vous faire
rembourser le colit pédagogique de vos stages de
formation.

Critéres financiers de 'AGEFICE

-1200 € HT maximum par an (2 000 € pour forma-
tions qualifiantes ou formations en langues).

- 100 % du cott pédagogique HT mais le colit de
I'heure de formation ne doit pas excéder 50 €.

- 6 heures minimum de formation par demande.

- Lentreprise avance les fonds et se fait rembourser
sur facture acquittée et attestation de présence.

Critéres pédagogiques de 'AGEFICE

- Formations débouchant sur une qualification
officiellement reconnue.

- Formations « obligatoires » légalement imposées
pour l'exercice de l'activité professionnelle.

- Formations « mallettes du dirigeant ».

- Les autres formations métiers ou transversales.

Délais

- Aumoins 1 mois avant le début de la formation,
effectuer une demande de prise en charge. LAGE-
FICE Paris répondra environ 4 semaines aprés
réception du dossier complet.

- Des la fin de la formation, demander le rembour-
sement. €

r

CCI Caen Normandie
Point accueil AGEFICE
Annie Dominski
0231545454
agefice@caen.cci.fr
www.agefice.fr

C; Retrouvez l'intégralité _
de nos rendez-vous sur notre site
www.caen.cci.fr

60 Norman namil

P
4 CCl Seine Estuaire

Soyez acteur des "Impact Positive
Labs", le 5 octobre a la CCI

Fort du succes de ses précédentes éditions, le LH Positive Economy
Forum revient au Havre du 4 au 7 octobre avec un programme orienté
vers la transformation positive du territoire.

Organisé par la Fondation Positive
Planet et présidé par Jacques Attali,
le LH Positive Economy Forum pour-
suivra, lors de cette 6¢ édition, son
ambition de rassembler les chefs d'en-
treprise, les ONG, les entrepreneurs
soclaux, les penseurs et les citoyens
porteurs de projets innovants qui
pensent le monde d'aujourd'hui et
imaginent les solutions de long terme
pour demain.

Partenaire privilégié du LH Posi-

tive Economy Forum, la CCI Seine
Estuaire accueillera une journée de
workshops le 5 octobre. Les « Impact
Positive Labs » réuniront des experts
internationaux et des représentants
d’entreprises et organisations (Trans-

Objectif Business

dev, Enedis, Industries du Havre, Veo-
lia..) pour échanger avec les acteurs
du territoire.

Au programme : le financement

des porteurs de projet, le dévelop-
pement du tissu industriel havrais,
I'implication des citoyens dans des
projets entrepreneuriaux, 'économie
circulaire sur le territoire, etc. En pa-
ralléle, la CCI proposera un temps fort
pour inciter les entreprises locales a
s'inscrire dans une démarche de RSE
aleur échelle. €

Toutes les informations sur:
positiveeconomy.co

Marianne Dalloz - 0235552729
mdalloz@seine-estuaire.cci.fr

Semaine de la TPE-PME au Havre

Du 17 au 19 octobre, 3 jours pour développer son activité.

Les temps forts:

+ 20 rendez-vous pour développer son entreprise: ateliers business, rencontres
experts, débats, rendez-vous BtoB ou réseaux, etc.

+ Des déjeuners-débats thématiques pour envisager 'avenir de son entreprise :
«La PME de DEMAIN » nouvelles organisations pour nouveaux business models,
les achats responsables, les hommes et les machines, etc.

+ Un Diner carrousel pour rencontrer une centaine de chefs d'entreprise et une
dizaine de clubs en une seule soirée !

Etaussi:

+ Des outils pratiques: repartez avec une clé USB contenant les outils et matrices
vus en atelier, pour une mise en pratique immeédiate !

+ Un espace business a disposition des participants pour organiser leurs ren-
dez-vous avec d'autres participants.

+ Un espace accueil pour les entreprises permettant de développer son réseau a
tout moment durant les 3 jours. €

Réservez vos places aux ateliers et aux manifestations sur:
www.semaine-pme.fr

((3 Retrouvez l'intégralité de nos rendez-vous sur notre site
www.seine-estuaire.cci.fr



_’ CCl Portes de Normandie

Startup Weekend Seine a vélo

La CCI Portes de Normandie et Le Conseil départemental de 'Eure
organisent un Startup Weekend Seine a Vélo les 13, 14 et 15 octobre.

Latelier Business, le réflexe
pour bien booster sa rentrée !

Lobjectif ? Comment faire de la « Seine a Vélo » une expérience
unique et originale autour du concept de la Smart Green Road.

Pour y réfléchir, rien de mieux que d'étre accueilli in situ, a proximité
de la Seine, dans un environnement "green" et sportif a la base de

loisirs Léry-Poses en Normandie.

Vous y serez accueillis, nourris et hébergés 24h/24, accompagnés

par des coachs spécialisés et par une tres sympathique équipe
d'organisateurs. €

Startup ececms

;f.";a\ wSeines @SWSeineaVelo

swseineavelo@gmail.com

CCl Rouen Métropole

Innovation |
Déclic Day

Jeudi 26 octobre de 9h a 22h a Rouen.

La CCI Rouen Métropole accueille les jeunes et futurs entrepre-

neurs des écoles, universités et centre de formation du territoire.

140 start-up, 1800 étudiants, 6 workshops, 3 keynotes.

Ce festival est dédié a I'échange et au partage autour de l'en-
trepreneuriat et de I'innovation. Une journée interactive ot les
étudiants seront amenés a tester par eux-mémes les produits et
services des entreprises.

Immergés dans le monde de I'innovation, les visiteurs pour-
ront également échanger avec les entrepreneurs lors du flash
business meeting.

Cléture organisée par la CCI: conférence, musique live, artistes
graffeurs.

Venez rencontrer et échanger avec la nouvelle génération
d'entrepreneurs!

Evénement organisé par l'association étudiante Déclic’Entre-
prendre de Neoma Business School en partenariat avec la CCI
Rouen Métropole. €

Déclic Entreprendre:

. Juliette Fauconnier - 0615848971
7] juliette.fauconnier@gmail.com
] CCI Rouen Métropole: Delphine Jollivet

02 32100500 - delphine.jollivet@normandie.cci.fr

© feme—

C; + d'informations sur .
www.rouen-metropole.cci.fr

Startup Weekend Seine a Vélo

La CCI Portes de Normandie vous propose un programme complet
d'ateliers courts en lien direct avec la vie de votre entreprise pour
développer votre chiffre d'affaires, piloter efficacement votre entre-
prise et votre personnel au quotidien ou bien encore vous mettre en
conformité avec la réglementation. Les Ateliers Business sont des
ateliers pratiques avec mise a disposition de solutions pour une ap-
plication immeédiate en entreprise et ont pour vocation de s'adapter
avos moyens et a vos objectifs. Participer a ces ateliers vous permet
par ailleurs de partager vos expériences avec d'autres entreprises! €

www.portesdenormandie.cci.fr/agenda

c; +d'informations sur . )
www.portesdenormandie.cci.fr

| 3
Evénement

Participez au 1¢* Startup Weekend
de la Manche'!

La CCI Ouest Normandie organise, avec le FIM CCI For-
mation Normandie, sa 1" édition du Startup Weekend a
Saint-L6, du 20 au 22 octobre, dans les locaux du FIM sur
le Campus 2.

Startup Weekend est un événement de 54h, ouvert a tous,
ou des entrepreneurs en herbe aux profils variés, déve-
loppeurs, graphistes, marketeurs, chefs de produits/projets et passionnés
de start-up se rassemblent en immersion pour partager des idées, tra-
vailler en équipes, élaborer un business model et lancer des start-up. Cet
événement fait désormais partie de l'offre de toutes les CCI de Normandie
dans le cadre de la création d'entreprise.

Pourquoi venir ?

Commengant par les pitchs du vendredi soir et continuant par l'expéri-
mentation, le développement du business model et la création d'un proto-
type simple, le Startup Weekend finit le dimanche soir par des démons-
trations devant un panel d'investisseurs potentiels et d'entrepreneurs
locaux. Les participants sont invités a créer des start-up viables pendant
I'événement et sont amenés a collaborer avec des individus ayant les
mémes aspirations qu'eux a l'extérieur de leurs cercles habituels.

Que va vous apporter cet événement ?

Rencontrer vos futurs associés, construire votre réseau, tester votre
projet, développer de nouvelles compétences, apprendre a lancer un
business... €

CCl Ouest Normandie

Eric Bouzenard - 0233913391 - saintlo@startupweekend.org
www.ouestnormandie.cci.fr/agenda/startup-weekend-st-lo

(; +d'informations sur )
www.ouestnormandie.cci.fr
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Silver Day Normandie

Le bien-étre des seniors, un concept dans l'air du temps.

La 2¢ édition du rendez-vous annuel de la Silver économie en
Normandie se déroulera au Havre le 28 septembre, au pro-
gramme : tables rondes, ateliers et rendez-vous BtoB, tout pour
s'informer sur I'évolution de la filiere et élargir son réseau.

La matinée permettra de faire un point sur les nouveautés en
matiére de logement et sur I'évolution de l'offre de produits

et de services destinés aux seniors. Lapres-midi sera consa-
crée a des ateliers thématiques : comment travailler avec le
Gérontopole, comment construire son offre commerciale et
quels canaux de distribution utiliser, innover pour répondre
aux nouveaux comportements et besoins alimentaires des
seniors, quelles aides aux entreprises mobiliser, nouveau réle
du facteur dans la silver économie, visite de la maison Dahlia
(outil pédagogique au service des entreprises).

Le Silver Day Normandie est un événement co-organisé par
les CCI de Normandie et 'Agence de Développement pour la
Normandie, en partenariat avec la Caisse des Dépbts, la Caisse
d’Epargne et La Poste.

Inscriptions avant le 20 septembre
https://www.b2match.eu/silverdaynormandie

SILVER DAY &

Des journées pour le monde

Un rendez-vous a ne pas manquer pour établir
sa stratégie export.

La 9¢ édition des Journées de l'international les 4 et 5 dé-
cembre 2017 au Kindarena de Rouen, avec un événement
phare le 5 décembre : la journée multipays. Les experts de
Business France et des CCI Frangaises a l'étranger viendront
alarencontre des entreprises normandes dans le cadre de
rendez-vous préprogrammeés de 45 minutes. Loccasion de
valider ou de redéfinir un choix ou une stratégie. 45 pays sont
représentés, et environ 350 rendez-vous sont organiseés.

Marielle Payet - 0231544026
marielle.payet@normandie.cci.fr

Normandinamil¢

s\
L)’,? CCINormandie

Immersions numeériques

In Normandy, un salon qui disrupte les salons.

Les 31 mai et 1° juin prochains a Deauville, les CCI de Normandie
organisent « In Normandy », le rendez-vous de I'innovation et du
numérique pour les entreprises. Le CID accueillera des démonstra-
teurs immersifs, autour du commerce, de la logistique, de I'organi-
sation de l'entreprise, de la santé, du business, de I'usine du futur,
de la ville connectée, qui permettront d'apprécier les possibilités
offertes par la transition digitale.

Le programme comprendra une conférence d'ouverture par un
grand témoin sur la disruption et le numérique, une table ronde
de cléture mettant en scene des chefs d'entreprise normands im-
pactés par la transformation numérique, une série de rendez-vous
business préprogrammeés, des ateliers d'experts.

Les visiteurs pourront se diriger au travers de différents parcours
balisés, thématiques ou a la carte, avec des départs séquencés

et un coaching: une fagon entiérement nouvelle d'optimiser sa
présence a un salon professionnel. Les exposants auront la tache
d’effectuer en deux minutes la preuve de leur concept en mode
living lab.

Il est déja temps pour les exposants de réserver leur espace. Plu-
sieurs formules sont a leur disposition.

renaud.kempf@normandie.cci.fr
frederic.saffroy@normandie.cci.fr

Normandigital,

sixieme édition

La question clé de la sécurisation numérique sera au coeur
du salon Normandigital.

Le prochain salon Normandigital, organisé par le réseau Norman-
digital (ex. Club TIC de Normandie), se déroulera le 18 octobre 2017,
ala CCl de Caen, avec pour thématique centrale “Cybersécurité &
données personnelles”. Cette sixiéme édition permettra de réunir
dirigeants, ingénieurs, start-up, DSI, développeurs, étudiants ainsi
que des enseignants et des chercheurs et d'assister a des confé-
rences, des ateliers et des démonstrations autour de l'offre nu-
mérique régionale et ses applications dans les différentes filieres
économiques.

www.normandigital.fr

C; Retrouvez l'intégralité de nos rendez-vous
sur notre site www.normandie.cci.fr




L' APPRENTISSAGE

UNE VOIE D'EXCELLENCE

METIERS

_ LAPPHENTISSAGE

il veste encore des P e

foutes les infos sur apprentissage.normandie.fr




des nouvelles contrain

Pourtant, ce matir

IL N'A JAMAIS |

TE AUSSI CONVAINCANT. ’.‘T\

Etre le partenaire des dirigeants
gui développent leur entreprise,

c'est d'abord croire en eux.

st le premier financeur

Toute une banque
pouUr Vous

*source Banque de France
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