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Rappel des objectifs

Nous reprenons ici les 2 objectifs majeurs des travaux a réaliser dans le cadre de I'étude :

Etat des lieux

Definition de |a stratégie de développement de NOVEA,
clarification du role a donner a la fonction accélerateur
de compétences en région Basse-Normandie
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Rappel du calendrier

Septembre

Octobre Novembre Decembre I

Phase 2 J
13/12 : 48™e réunion du COPIL—

restitution de restitution des
résultats finaux

24/11 : 38 réunion du COPIL — atelier
de travail stratégie

18/10 : 2¢™e réunion du COPIL - point d’étape

23/09 : 1¢" réunion du COPIL — cadrage des objectifs

08/09 : réunion de démarrage
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Liste des entretiens réalisés

27 entretiens réalisés :

NOVEA :
* Dominique Brault (X2) * FFB : C. Lecluze
* Marie-Frangoise Dujarrier (X3) * FFP : P. Scelin
* GROUPE FIM : C. Boellinger
Membres du COPIL : * INMF : S. Gaior
* DDNT : Y. Noél / F. Rochefort * INNOVAL (Legrand) : S. Guilbot
* DEFPA : C. Lecanuet * MICROSOFT : T. Penisson
* DPRDPF : Annie Rossi * NORMANDIE DEVELOPPEMENT : JJ. Foignier
* ONLINEFORMAPRO : A. Guerrin
Partenaires / Organismes de formation : * OPQF : J. Rodan
* AFPA : R. Bordet * POLE ATEN : F. Besombes
* ALTITUDE INFRASTRUCTURE : L. Anselmo * RECTORAT / formation initiale : P. Grossemy
* ARCEP : R. Chapelle * RECTORAT / formation continue : P. Quenet
* CC| FLERS / ARGENTAN : M. Esnault
* CENTRE INFFO : M. Lisowski
* DAFCO Besancon : A, Villaume
* ESITC : T. Halconruy
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Représentation synthétique des enjeux de I'étude

Développement de I'activité de formation
THD / ACOME

oNOVEA 2013 Evolution du périmétre : hors THD fibre
b GEARRERA . : optique, hors ACOME

Services rendus a la collectivité en
(in)formation

o Dévelopbement du concept innovant d’accélérateur
de compétences en Basse-Normandie

ACOME est a l'origine de la création d’'un concept d’activité innovant : 'accélérateur de compétences. NOVEA constitue un laboratoire
vivant, positionné sur la fibre optique. La premiére étape de la mission consiste a cerner finement 'activité et le positionnement de
NOVEA et a mieux comprendre le potentiel de valeur économique et sociale de la fonction d’accélérateur.

o Lenjeu pour la Région est d’exploiter au mieux le potentiel de valeur de la fonction accélérateur de compétences. A moyen terme (3 a
5 ans), le développement naturel (sur sa propre capacité d’auto-financement) de NOVEA ne peut pas permettre de couvrir toutes les
attentes de la Région vis-a-vis de |a fonction accélérateur de compétences.

o Il convient d’étudier finement quelles sont les priorités de développement naturel de NOVEA, puis en déduire a quoi devrait ressembler
NOVEA en 2013. En paralléle, 'analyse de tout le potentiel de la fonction accélérateur et des moyens a mettre en ceuvre pour
I'exploiter en Basse-Normandie permettra de déterminer ce qui peut &tre mis en ceuvre par le Conseil Régional en distinguant :
¢ |es actions au travers de NOVEA )

* les actions et moyens hors NOVEA
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Fiche d’identité de NOVEA

* Création en juin 2006

» Statut : association loi 1901
* 3 Membres fondateurs : |
- ACOME ', . |
- Commune de Mortain Sl da i il

- Pays de la baie du Mont Saint Michel

* Président : D. Brault

« 2 Salariées :
- M.F. Dujarrier, directrice
- S. Breuy, assistante.

» Vocation résumée : La formation professionnelle de tous les acteurs concernés dans une chaine de
valeur constitue un levier pour le développement rapide de filieres émergentes. La vocation de
NOVEA consiste a développer et délivrer les programmes de formation adéquats vis-a-vis des
différents publics. Le premier champ d’expertise de NOVEA est la fibre optique.
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Activité formation / Présentation

NOVEA, organisme de formation professionnelle :
« offre de formation principale centrée sur ACOME, la fibre optique et le CETHD

* propose également des formations sur les ENR, le développement durable

actifs en poste (formations qualifiantes courtes )
e deux publics visés <

demandeurs d’emplois (formations gualifiantes)
* Atteinte de I'équilibre financier sur 'exercice 2010

0 -— R

e e e e o CA NOVEA en k€ : formation et services

divers (location de salle, ...)
100 +—

200 - - —
. . ‘ !

2008 2009 2010e

* Particularité : pas de formateurs ni d'ingénierie de formation en interne : assurés par ACOME et le
groupe FIM
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Autres activités

* « Promoteur » du Trés Haut Débit : information, communication, sensibilisation

* Animateur de la ZNMS (Zone Numérique Multiservices Stratégique) :
- Jusque-la : élaboration des dossiers de candidature, suivi des dossiers
- A venir : animation de la ZNMS avec deux volets (services et développement économigue).

Quelques exemples de services :

- Hotel d’entreprises,

- Services de location de salles, visio-conférences,

- Conciergerie

- Accés / mutualisation de services numériques : dématérialisation, GED, e-santé, FOAD, ...

- Information et sensibilisation a des publics divers : étudiants, entreprises, chercheurs d’'emplois,
élus, collectivités,

Communauté de Communes de Mortain, MULTISERVICE
basée dans les locaux de NOVEA et encadrée
par M.F. Dujarrier.

$Région

* Lanimation de la ZNMS est principalement @ (&
assurée par une personne employée par la ZN Mzons_
NUMERIQUE
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Constat : un risque de dispersion

* THD seul ou nouvelles thématigues

* ACOME seul ou nouveaux industriels

* Formation et/ou autres services dont ZNM
(conciergerie, hotel d’entreprises, dématérialisation,
services a domicile, ...)

* Formation courte (privé/DIF) et/ou apprentissage+
initial+continu long (public)

* Formations en salle traditionnelles ou développement

de modalités modernes (ex.: FOAD)

* Formation / conseil de type AMOA auprés de

collectivités « face » aux opérateurs

=» En mettant en paralléle les ressources actuelles de NOVEA (2 salariées + 1 salariée de la CC de Mortain) et les
différentes activités et projets sur lesquels se positionnent I'association, il existe un risque élevé de dispersion
qui pourrait engendrer un risque de dégradation des activités de I'association.
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Structuration du marché de la formation professionnelle (1/4)

3 forces en présence au sein des organismes ayant pour activité principale la formation :

* Le secteur privé a but lucratif comprend des organismes de formation indépendants mais
également des entreprises de formation rattachées plus ou moins directement a une branche
ou a une entreprise. |l est dominé par CEGOS et DEMOS.

Le panorama des forces en présence
dans la formation professionnelle continue

* Le secteur privé non lucratif
comprend notamment des e

associations d’éducation populaire ou
d’'insertion et des associations
rattachées a des entreprises et a des
branches professionnelles telles que

les ASFO. 1 l Finatas
=» NOVEA appartient a cette 1 M “m;’ -

L H Sans but lucral? L =ity 't[fi
categorie 4 120 anpaotres A 10 xgaiscies I 425

¢ Le secteur public et parapublic
comprend différents types
d'organismes : AFPA, CNAM,
universités, GRETA, organismes
consulaires.

@Erdyn consultants

56 829 organismes
8,7 Mds€

-
Activite & tilre principal
I!ﬂ‘:’ornmﬂmupn
Mds€ e

[

4,3 Mits€

Organtames privés
12 950 organismes §

_’R" Organismes détenteurs -

Activité & ttre secondaire
43 056 organismes

d'un savor - &roles,

!

AFT IFTIM

(+4- 200 ME)

Greta v

AFFT (+4- 100 ME)

AsaciimeCen

AC FCl (o 2015

!

Cegos (200 Me)

Demos (1008

Source : Xerfi, d'aprés données Dares 2006
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Structuration du marché de la formation professionnelle (2/4)

Ventilation du chiffre d'affaires selon le statut des organismes de formation :
le privé capte 73% du marché

unité : %, part du chiffre d'affaires

EDUCATION HATIONALE ET
plaing GRUAHIER GOty

13%

FORMATEURS INDIVIDUELS

AUTRES ETS FUBLICS
&%

RFPA
%

ORGAMISVES FRIVES A EUT (ORGANISMES FRIVES A BUT
KON LUCRATIF LUCRATIF
3% 3

Source - Dares, d'aprés les bilans pédagogiques et financiers (données 2006)

* Le secteur privé représente 73% du CA total des organismes de formation soit 4,3Md€

* Les organismes prives a but non lucratif représentent 44% du CA des organismes de

formation privés soit 1,9Md€

* Le CA moyen des organismes privés a but non lucratif est d’environ 460k€

* Le CA prévisionnel 2010 de NOVEA se situe légérement en dessous de ce CA moyen.
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Structuration du marché de la formation professionnelle (3/4)

* Deux segments de marché principaux :

- Formation pour les demandeurs d’emploi / personnes en difficulté d’insertion
professionnelle administrée par les pouvoirs publics

- Formation des actifs occupés qui est un marché libre.

* Marché atomisé du coté de l'offre et de la demande.

* La plupart de ces organismes sont de petite taille. De ce fait, le secteur de la formation
est dominé par quelques opérateurs importants : les organismes qui dépassent 750 000
euros de chiffre d’affaires représentent seulement 12% du nombre total des organismes
mais 73% du chiffre d’affaires du secteur.

* C'est dans le secteur public et parapublic que I'on trouve les acteurs les plus significatifs
par leur taille : 'AFPA, mais aussi le réseau des GRETA qui représentent 13 % du marché de
la formation continue. Ces deux réseaux publics de formation opérant sur des publics
proches, majoritairement composés de demandeurs d’emploi.
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Structuration du marché de la formation professionnelle (4/4)

* Les OPCA, au nombre de 99, Le réseau des OPCA

sont des associations de la loi de Les organismes paritaires collecteurs agréés se répartissent de la fagon
i ; suivante -

1901 gérées par les partenaires

sociaux dont la mission principale

est de collecter et de redistribuer

les fonds de la formation

professionnelle.

- 40 organismes nationaux professionnels ;
- 1 organisme national interprofessionnel (AGEFOS-PME)
- 1 organisme interbranches et interprofessionnel (OPCALIA) ;

- 25 organismes régionaux interprofessionnels (les OPCAREG,
uniquement agréés pour le plan de formation) ;

- 31 organismes uniquement gestionnaires du congé individuel de

. ; &
Cette Importance du role de la formation, dont 26 régionaux (FONGECTIF) et 5 nationaux (AGECIF).

e ‘organisati . .
bra r}Ch dans I'o g_ ation : du I est a noter que I'OPCALIA, opérateur interprofessionnel,
systeme de formation continue interbranches et interrégional, résulte de la fusion de deux OPCA : I'OPCIB
offre  certaines garanties  de et I'IPCO : I'OPCALIA est par ailleurs la téte du réseau des OPCAREG.

proxi mité avec les besoins des Par ailleurs, le systéme de collecte est couronné par un organisme de
péréquation : le FUP, fonds unique de péréquation.

entreprises.

Source : d'aprés PLF 2008

* Mais elle fait également apparaitre des limites, dans la mesure oli la branche est, en matiére
de formation, un cadre trés étroit dans un grand nombre de cas. Il existe en effet environ 250
branches professionnelles en France, contre une quinzaine seulement en Allemagne. Ce relatif
éclatement est peu propice a la prise en compte des nécessaires reconversions imposées aux
salariés par les mutations de I'économie.
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Financement public de la FP

Etat : 4,4AMd€ en 2006

* En faveur des jeunes : 3Md€

* Informations / Organismes de formation : 0,6Md€ (dont investissements AFPA)
* Autres : 0,8Md€

Régions : 3,8Md€ en 2006

Les régions financent des dispositifs en direction des jeunes et des adultes, correspondant aux
priorités définies dans le PRAFP (Plan Régional d’Apprentissage et de Formation Professionnelle),
du PRDFP (Plan Régional de Développement des FP) et des contrats d’objectif

- Apprentissage : 1,7Md€

- Formation continue : 1,5Md€ dont 2/3 frais pédagogiques, et 1/3 la rémunération des stagiaires
- Autres : 0,7Md€ Structure de la dépense nationale de formation professionnelle par financeur final

(y compris Investissement)
unité : million deuros

UNEDIC (aujourd’hui Pole Emplol) 1 1IMd€ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 m

| Euat 5108 | s9ma | 5208 | ag12 | soss | 4ss0 | as1s | 4en | a7n

Autres administrations : 0,2Md€ | Régions 2007 | 1een | tem | noso | 2ot | amis | a4t | arm
" . . | Autes cotectivtistemiotates | 2 | 2 | 2 [ @ [ 2 [ 4 [ 4 | & [en
Depenses pouvoirs publics pour la Ry sguiniseatons ot Unedlc | 7977 | T80 | 786 | Vo7 | 107 | ooy | vem | i | o
ol s admnchatons( g | 79 | ez | 29 | w0 | ast | asm | a7 |

. . e

formation de leurs propres agents : 5,5Md€ e s et et
. . Entreprizes vosp | paze | om0 | eeor | oezo [ 10000 | v0sze | veso | aes

TOTAL DEPENSES PUBLIQUES : 14,9MD€ e el lets taln

TJOTAL s fenchons pukimena o | 4o 39 | 1g.028 | 18965 | 19763 | 19279 | 19777 | 20809 | 20603 | 20

Tendance : Retrait progressif de I'Etat dans s
K . ) : i | Fonctons publiaues pour leurs | 4 yon | yate | aper | s2e0 | 5313 | 5470 | 2407 | 540 | ame
la formation continue et implication e

22739 | 23242 | 20952 | 24029 | 24552 | 25247 | 26036 | 27106 | 0%

croissante des régions —
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