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AVANT - PROPOS







Conformément a l'article 7 de la loi du 6 janvier 1986 relative
a 'organisation des Régions le Comité Economique et Social a usé de son droit
d'autosaisine et a décidé d'examiner la situation en Basse-Normandie de 1'héber-

gement et du logement des plus démunis, et d'y analyser le rdle et l'action des
associations.

Des 1989, le Comite avait retenu I'éventualité d'une autosaisine
dans le domaine de la précarité et de la pauvreté. Il avait déja aborde cette
question sous l'angle des ressources avec une saisine sur l'évolution du chémage
des 25-49 ans (19 mai 1988). Aprés un certain nombre de discussions, il a éte
juge utile d'orienter la réflexion du Comité sur les questions d'hébergement et
de logement des plus démunis, le logement (ou plutdt son absence) constituant
avec l'emploi (et le manque de ressources lié a l'absence d'emploi stable) un
facteur déterminant de précarité et de pauvreté.

Apres quelques consultations préliminaires, la Commission n° 2
"Démographie - Emploi - Niveau de vie - Affaires sanitaires et sociales -
Action culturelle - Jeunesse, sports et loisirs" du Comité a décidé de mettre en
exergue le rble tenu par les associations dans le domaine de ['hébergement et
du logement des plus démunis tant il apparait original et incontestable. Elle fit
par ailleurs entériner par le Bureau du Comité Economique et Social le choix
comme rapporteur de M. Alain CARTEL, membre de la Commission n® 2 et
Président de I'U.R.LO.P.S.S. (Union Régionale Interfédérale des Organismes
Privés Sanitaires et Sociaux de Basse-Normandie).

Pour mener a bien son travatl, la Commission n® 2 a tenu trois
réunions, 1'une le 2 novembre 1989 a laquelle participait Mme PERNOT, vice-
présidente de I'U.R.L.O.P.S.S., l'autre le & juin 1990 en présence de M. Bruno
GROUES, Conseiller Technique & 'U.N.I.O.P.S.S. (Union Nationale Inierfédérale
des Organismes Privés Sanitaires et Sociaux), la derniére le 4 octobre 1990 pour
présenter le rapport et l'avis.

Parallelement a ces réunions, un questionnaire différencié a éte
élaboré et adressé a l'ensemble des associations concernées par les problémes
de logement et d'hébergement ainsi qu'aux organismes H.L.M. et aux principaux
Centres Communaux d'Action Sociale des trois départements bas-normands.

L'essentiei de l'activité de réflexion a été confié a un groupe
de travail conduit par M. Alain CARTEL, et composé de Mme Lucienne
SAUNIER, membre de la Commission n° 2, de MM. André LEMARCHAND,
Président de la Commission n® 2, Jean BERTIN, President de la Commission
n° 3 et Georges FONTENIER, Vice-Président du Comité.



Ce groupe de travail a tenu de nombreuses réunions, en
I'occurrence le 13 novembre 1989 et les 15 janvier, 26 février, 20 mars,
26 mars, 11 et 13 juin 1990. Au cours de ces réuhions ont été entendus l'en-
semble des responsables des associations concernees par le probleme du loge-
ment et de 1'hébergement des plus démunis ainsi que quelques représentants de
P'administration et des personnalités qualifiées.

Ont également été entendus ou ont prété leur concours a ce
travail, les représentants des administrations concernées (D.D.A.S.S, D.R.A.S.S.,
D.D.E., Préfectures et missions R.M.L), des Collectivités Terriioriales (Dépar-
tements et Communes) et des acteurs institutionnels {notamment les C.A.F.).

Le groupe de travail s'est enfin réuni le 28 septembre 1990
pour rédiger le projet d'avis.



INTRODUCTION







En 1990, la possession ou l'occupation d'un logement devrait
étre, au sein d'une société moderne et solidaire, une réalité ne souffrant pas
d'exception. A cet égard, les déclarations sur le logement pour tous jalonnent
'histoire de notre société, au moins depuis la derniere guerre mondiale. Ainsi,
en 1948, la Déclaration Internationale des Droits de I'Homme rappelait dans son
article 25 que "toute personne a droit & un niveau de vie suffisant pour assurer
sa santé, son bien-&tre et ceux de sa famille, notamment pour l'alimentation,
I'habillement et le logement...". En 1956 cette notion de droit & I'habitat avait
été également reprise dans un avis formulé sur le logement des travailleurs 3
faibles revenus : "le droit a un logement... doit étre considéré comme un droit
fondamental de I'homme". En 1982 la loi Quillot, en 1989 la loi tendant a
améliorer les rapports locatifs, et finalement la loi du 31 mai 1990 visant a la

mise en oeuvre du droit au logement soulignaient aussi le caractére fondamen-
tal du logement.

L'acces ou le maintien dans un logement constitue, avec
'obtention d'un emploi, sans nul doute l'acte essentiel qui pourra éviter a
certains une marginalisation définitive et permettre a d'autres d'entreprendre
progressivement leur (ré)insertion dans la société. En effet, sans logement, sans
domicile, il n'est pas possible de bénéficier de toute une série d'aides et de
droits sociaux ; sans adresse, on ne peut prétendre a une embauche ou a une
inscription aupres des services de I'A.N.P.E. ; on ne peut non plus bénéficier
des A.5.5.E.D.L.C. ; les allocations familiales n'arrivent pas ou seulement apres
de longs délais de transferts ; sans domicile, pas d'inscription de demande de
logement sur la commune -c'est illégal mais tout a fait courant- ni acceés au
Centre Communal d'Action Sociale. Méme l'accés a l'école n'est pas
automatique, certaines communes refusant d'accueillir a ['école primaire
obligatoire des enfants qui habitent dans des campings. On ne peut enfin pas
non plus s'inscrire sur les listes électorales : pas de logement, pas de
citoyenneté ! Ainsi, la privation d'un logement digne de ce nom atteint I'étre
humain dans toutes ses dimensions. Le droit au logement est véritablement une
composante des droits de I'homme.

Dés les années 1970, trois facteurs ont d'ailleurs laissé supposer
que les problemes de logement seraient résolus :

- une forte croissance économique permettant aux ménages de
consacrer des sommes croissantes a leur habitat sans pour autant accroltre
notablement leur effort

- des taux nets de l'argent négatifs ou {faiblement positifs
rendant rentable l'investissement immobilier a finalité personnelle ou par des
investisseurs Institutionnels

- une inflation forte favorisant un amortissement rapide des
annuités d'emprunt.



Ces trois phénomenes, joints a la perspective d'un ralentissement
de la croissance démographique, ont conduit a la conception. d'une certaine
politique privilégiant un habitat locatif, social ou privé, amélioré et aux loyers
en augmentation. Les ménages les plus démunis allaient &tre de moins en moins
nombreux ce qui permettrait, par des aides a la personne adaptées, de leur
assurer l'acces a ces loyers relativement élevés.

Mais les annces 1980 ont wvu surgir une situation totalement
inversee :

- les taux d'intéréts nets de l'argent sont devenus largement
positifs ;

- l'inflation réduite s'est traduite pour les investisseurs immo-
biliers par des difficultes a faire face aux remboursements d'emprunts, entrai-
nant des drames en matiere d'accession sociale a la propriété et engendrant
également des difficultés pour les organismes H.L.M. ; :

- des modifications sociologiques sont intervenues avec

'apparition d'un nombre considérable de familles monoparentales ;

- la crise économique a affecté profondément le revenu des
menages notamment en raison de la forte croissance du chémage, et des poches
de pauvreté sont apparues.

Ainsi, de nombreux ménages ont été, et sont encore aujourd'hul,
exclus ou menacés de 1'étre d'un logement décent. Comme le rappelait
M. PETREQUIN en 1986(1) 10 % de la population francaise étalent mal logés ce
qui correspondait a plus de 2 millions de ménages, soit 5,5 millions de per~
sonnes. Le Pere WRESINSKI en 1987(2) estimait comme étant sans-abri,
c'est-a-dire en habitat precaire, en centre d'hébergement ou sans-abri du tout
environ 200 & 400 000 personnes. Il recensait par ailleurs 500 000 logements en
état de surpeuplement grave et 400 000 logements insalubres.

Parmi le public concerné, on retrouve souvent des personnes
dgees, des handicapes physiques ou mentaux, des femmes seules avec enfant(s),
de tres nombreux jeunes, des originaires des D.0O.M.-T.O.M., des nomades, des
familles nombreuses ou en difficulté, des personnes sans revenus fixes, des
ménages privés de ressources en raison du chémage endémique qui sévit dans
certaines couches de la population.

(1) - "Le logement des personnes & faibles revenus"” - Conseil Economique et
Social - 28 mai 1986.

{(2) - "Grande Pauvreté et Préecarité économique et sociale" - Conseil Econo-
migue et Social - 71 février 1987.
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Beaucoup sont condamnés a des formules d'hebergement inadap-
tées. lls sont alors contraints de se refugier chez des parents ou des amis, en
centre d'hébergement, dans des locaux inoccupés ou dans des caravanes, sous
des abris de fortune ; certains sont réduits alors a l'errance. Accéder a un
logement et y vivre dans la dignité constitue un objectif que certains mettront
des années a atteindre tandis que d'autres n'y parviendront jamais. Beaucoup
n'ont d'autre choix que de faire face quotidiennement aux conditions de vie
inhumaines d'un taudis.

Le mauvais logement ou l'absence de logement est donc d'une
certaine maniére le symbole, le dénominateur commun de la précarité et de la
pauvrete(3).

Mais ces problemes de logement et d'hébergement des plus
démunis ne sont-ils pas seulement spécifiques aux tres grandes agglomeérations
ou aux régions fortement urbanisées et peuplées 7 La Basse-Normandie est-elle
yraiment concernée par ces phénomenes de détresse 7 Les premieéres données
recueillies en la matiére incitent a penser que de telles situations se
rencontrent dans notre région, a tel point d'ailleurs que des procédures d'aide
ont été mises en place par les Pouvoirs Publics dans les trois départements et
que des associations, pour la plupart caritatives, ont axé tout ou partie de leur
activité sur ce probleme.

Le recours au mouvement associatif, en particulier dans ses
composantes caritatives, n'est pas €tonnant. Le monde associatif s'est toujours
préoccupé du droit au logement face aux situations des plus démunis et des plus
défavorisés. Des associations de solidarité comme Emmads, le Secours Catholi-
que, le Secours Populaire, et des mouvements comme A.T.D. Quart-Monde, par
leur implantation locale, sont aux c8tés des populations en difficulté, mieux
armés pour l'écoute, l'orientation, l'information, l'aide & la mobilisation des
populations.

{(3) - Le Peére WRESINSKI dans son rapport {déja cité) rédigé en 1987 donnait
la définition suivante de la précarité et de la pauvreté : "la précarité est
I'absence d'une ou plusieutrs sécurités, notamment celle de l'emploi,
permettant aux personnes et aux familles d'assurer leurs obligations
professionnelles, familiales et sociales et de jouir de leurs droits
fondamentaux. Lfinsécurité qui en résulte peut &tre plus ou moins étendue
et avaoir des consédquences plus ou moins graves et définitives. Elle
conduit & la grande pauvretd quand elle affecte plusieurs domaines de
I'existence, qu'elle devient persistante, qu'elle compromet les chances de
rédassumer ses responsabilités et de recanquérir ses droits par soi-méme,
dans un avenir prévisible."
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D'autres réseaux associatifs se sont spécialisés dans la mise en
oeuvre d'actions centrées sur I'hébergement, l'amélioration de I'habitat ou la
gestion de logements pour des populations specifiques : les P.A.C.T.-A.R.L.M.,
les Centres d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (C.H.R.S.), les foyers de
jeunes travailleurs et les associations locales directement spécialisées dans le
domaine du logement et de l'urgence en la matiere.

Ce recours est d'ailleurs justifié par 1'évolution des structures
démographiques et sociales, par la mise en oeuvre d'un nouveau paysage
institutionnel ou I'Etat cherche un nouveau positionnement vis-a-vis des Collec-
tivités Locales et enfin par I'hétérogénéité des situations locales.

Les associations en prenant en charge une partie des problemes
poses par les populations dites "a risques" soulagent les Pouvoirs Publics d'une
mission pour laquelle ils ne manifestent pas un empressement démesuré,

Rares sont donc les domaines ou le partenariat s'est développé
a ce point et ou les associations ont a remplir une quasi-mission de service
public. En outre, a la veille de I'entrée en vigueur des plans départementaux
pour le logement des plus démunis {(vers la mi-1991), la Commission n° 2 du
Comité Economique et Social a considéré qu'il était opportun d'examiner les
conditions dans lesquelles cette collaboration s'était développée en DBasse-
Normandie.

L'action et le rdle des associations au plan régional dans le
domaine du logement et de I'hébergement des plus démunis seront donc analysés
dans ce rapport selon l'articulation suivante :

- les mécanismes institutionnels en matiere de logement et
d'hebergement des personnes demunies ;

- les caracteristiques des associations agissant dans ce
domaine ;

- les missions qu'elles accomplissent ;

- les difficultés qu'elles rencontrent.



PREMIERE PARTIE

Les MECANISMES INSTITUTIONNELS MIS en OEUVRE
en BASSE-NORMANDIE pour FAIRE FACE aux
PROBLEMES de LOGEMENT
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La prise en compte par les Pouvoirs Publics des questions
d'hébergement et de logement des personnes en difficulté se traduit par la mise
en jeu de responsabilites et de compétences variées et complexes exercées par
des partenaires multiples : Etat, Départements, Communes, organismes H.L.M.,
collecteurs du 1 %, Caisses d'Allocations Familiales, assoclations... (I'ANNEXE
N° 1 est consacrée a cette répartition des compétences).

Le r6le de I'Etat y est central. Bien que les lois de
Décentralisation aient defini un nouveau contexte institutionnel, les
competences de I'Etat sont restées entieres dans la maftrise du financement du
logement, dans la programmation des financements aidés, dans la définition de
la réglementation et dans I'inspiration des grandes orientations. Il a conservé la
pleine responsabilité des aides fiscales et sociales, des aides a la pierre et
surtout des aides personnelles au logement. Il a egalement conserve
I'hébergement des personnes en situation d'inadaptation sociale et le versement
des prestations d'aide sociale aux personnes sans domicile. Globalement, son
action dans le domaine de I'habitat et notamment en ce qui concerne le
logement des plus démunis doit &tre de favoriser l'existence d'une offre adaptée
et d'assurer la solvabilisation des ménages par rapport a cette offre.

En revanche, d'autres actions, et en particulier celles relatives
aux dispositifs d'aide aux menages en difficulte de logement, sont mises en
oeuvre dans le cadre d'une collaboration avec les Collectivites Territoriales -la
politique du logement initiée par l'Etat est étroitement lie a la politique
d'action sociale conduite par le Département- ou avec les organismes H.L.M.(4).
Cette collaboration répond a une nécessite. En effet, si les systemes d'aides
nationaux constituent ['elément essentiel de solvabilisation des ménages
défavorisés, ils ne permettent pas de régler finement toutes les situations
particulieres. L'appreciation des situations individuelles par des autorités et des
organismes locaux apparait comme une des modalités d'action les plus
adequates en faveur des plus démunis.

Face a cette multiplicité des intervenants existe une autre
multiplicité des moyens et des dispositifs mis en oeuvre dans le domaine du
logement et de 'hébergement des plus démunis.

Au premier rang de ces moyens, 1l faut citer le parc de
logements sociaux. Malgré son importance (plus de 3 millions de logements a
vocation sociale dans le secteur public), 1f s'avere insuffisant pour répondre a la

(&) - Le 2 juin 1989 a été& concly un accord Etat/H.L.M. dont 'ambition, sur la
base de contrats pluriannuels, est de donner aux habitants des H.L.M. des
canditions et un cadre de vie correspondant a leurs aspirations.

/..
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demande et pour résoudre les problémes permanents et croissants d'acces ou de
maintien dans le logement, notamment pour les plus demunis.

Aussl a-t-on progressivement mis en place un dispositif rela-
tivement complet d'aides a la personne. Cependant, ces aides a la personne,
malgre un bouclage progressif, se rontrent insuflisantes, d' ou l'émergence ces
dernieres années, de fonds locaux de solvab;llsatlon : fonds d'aide au relogement
et de garantie, fonds d'aide aux impayés de loyer, fonds d'aides aux accédants a
la propriete en difficulté, fonds précarité-pauvreté.

Pour compléter ces mesures, il faut également citer le déve-
loppement ces dix dernieres années de centres d'accueil et d'hébergement dont
le r8le a eté par vocation ou par nécessité de répondre notamment aux
situations d'urgence en matiére de logement. Ces centres sont geérés, parfois
par les Collectivités Locales (Département et C.C.A.S.) mais surtout par les
associations caritatives.

Malgré ces moyens et ces fonds, paradoxalement les moins bien
logés sont aussi les moins aidés et les problémes d'hébergement et de logement
ont eu plutdét tendance a s'accroftre et a s' aggraver Chaque dispositif mis en
place atteignant rapidement ses limites ou s averant incomplet dans son
domaine d'intervention, exige d'étre renforcé a nouveau par un nouveau

dispositif qui, lui-méme, de par ses Insuffisances s'expose au méme enchal-
nerment.

Pour tenter de mettre un terme a cette spirale infernale de
I'échec, le Gouvernement a pris en juin 1988 des premiéres mesures en faveur
du logement des plus démunis(s). D'une part, elles ont trait a l'amélioration de
la vie quotidienne dans les quartiers : 150 millions de francs supplémentaires
ont €té versés au Fonds Social Urbain (F.5.U.) et une enveloppe de 1 milliard de
francs a 7 % a été mise a disposition de la Caisse des Dépédts et Consignations
(C.D.C.) pour le financement d'opérations relatives aux quartiers d'habitat
social., 250 millions de francs ont été consacrés au financement de travaux
légers et d'entretien. 350 millions de francs supplémentaires {subvention
P.A.L.U.L.O.S.) ont été affectés aux programmes de réhabilitation et 50 mil-

lions de francs supplémentaires aux Operations Programmeées d'Amélioration de
I'Habitat (O.P.A.H.).

D'autre part, les mesures gouvernementales visaient le réame-
nagement de la dette des organismes H.L.M. pour leur permettre de modérer la
hausse des loyers et d'accrofltre leur effort d'entretien.

(5) - Cf., communigué conjoint du Ministére de I'Economie et des Finances et
du Budget, et du Secrétariat d'Etat au Logement, en date du 9 juin 1288.
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Parallelement a cette action, le Parlement, sur proposition du
Gouvernement, a voté deux textes qui pourralent apporter des réponses durables
aux problémes d'hébergement et de logement des plus démunis : la loi sur le
Revenu Minimum d'Insertion (R.M.L) en décembre 1988 (cf. ANNEXE N° 2) et
la loi sur la mise en oeuvre du droit au logement en mai 1990.

A - Le LOGEMENT a VOCATION SOCIALE

Eléement essentiel de réponse aux problemes de logement
des plus démunis, le logement locatif a vocation sociale a fait I'objet depuis
1950 d'importants efforts a la fois quantitatifs et qualitatifs. D'apres une
enquéte réalisée en 1984 par I'Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques (I.N.S.E.E.), le parc locatif global representait dans son ensemble
7 723 000 logements. Il se répartissait en quatre grands secteurs :

- 9 % relevant de la loi de 1948 ;

- 48 % du secteur privé ;

-~ 38 % du secteur H.L.M. ;

- 5% du secteur soctal non H.L.M. {Société d'Economie
Mixte).

Les deux derniers secteurs représentent environ 3,3 millions
de logements. Toutefois, le parc prive constitue €galement pour partie un parc
social de fait (en raison de la modicité des loyers, elle-méme due a la quasi-
absence d'éléments de confort) estimé en 1982 a 1,4 millions de logements(s).

De 1978 a 1984, seul le parc H.L.M. a continué de croitre
tandis que le parc locatif privé et celui dépendant de la loi de 1948 diminuaient
fortement. En revanche, la vocation sociale et d'accueil des familles en dif-
ficulté reconnue au secteur H.L.M. (cf. ANNEXE N° 3) parait actuellement
remise en cause sous l'effet de cing évolutions conjointes :

- la persistance d'un niveau de chdmage élevé affectant les
ressources des individus et des familles j

- les mutations sociologiques se traduisant par l'augmenta-
tion du nombre des personnes seules et des familles monopa-
rentales ;

- 'endettement des offices incitant ces derniers a modi-
fier leurs regles de gestion et a faire passer l'équilibre
financier (obligatoire pour les offices publics) avant les
objectifs sociaux ;

{6) - Sur ce sujet, voir un excellent article de C. GREMION dans !a revue Tra-
vaux Publics n® 94 -avril 1990- ainsi que le rapport de M. F. GEINDRE
(26 octobre 1989) sur les conditions d'atiribution du logement H.L.M..
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- la tendance de I'Etat a freiner jusqu'a une période

récente sa participation financiere ;

- la hausse de la demande de logements sociaux de la part
des categories nouvelles de population touchées par les
difficultés au moment ou les organismes ont foriement ralenti
leur effort de construction.

Cette remise en cause globale se traduit pour les plus
démunis par un deévoiement des regles d'attribution des logements, basées
notamment sur un systéme de contingents qui donne & I'Etat, aux Collectivités
Locales et au constructeur un droit de réservation sur les logements d'un
programme. En principe ce systeme doit permettre aux entreprises de loger
leurs salariés et en théorie aux préfectures et municipalités d'assurer une
repartition equitable des logements sur leur territoire.

Dans ce cadre le Préfet joue un rble essentiel vis-a-vis des
plus démunis puisqu'il gere (en principe) un fichier des mal-logeés a qui il doit
trouver "en priorité" un logement. Ce fichier est constitué en particulier par
des immigres, des francais des D.O.M.-T.O.M., des jeunes, des femmes seules
avec enfant(s), des chdmeurs, des titulaires du R.M.l., des handicapes, des
travatlleurs temporaires...

Ce public, pour qui se loger dans le secteur prive est
généralement impossible, est victime de 'abandon quasi-généralisé par le Préfet
de son pouvoir de réservation, et également des pratiques restrictives des
municipalités, des offices et surtout des sociétés anonymes d'H.L.M. reposant
sur des politiques sélectives, imposées il faut bien le reconnaitre par la
nécessité d'une gestion toujours plus rigoureuse.

a - Le logement locatif social en Basse-Normandie

Une description sommaire du parc de logements locatifs
s'avere nécessaire a la compréhension des problemes actuels de logement et
d'hébergement que rencontrent en Basse-Normandie les plus démunis(7). Elle
met en évidence certaines données essentielles : la concentration du parc dans
le Calvados et notamment dans la région caennaise, l'insuffisance des logements
de 1 et 2 pieces, le faible renocuvellement du parc, la lenteur de la rotation des
logements et le caractere présentement limite de la vacance.

{7) - Centre Régional d'Information Economique et de Concertation de la
Construction et des Travaux Publics (C.R..E.C.) : le parc de logements
locatifs sociaux en Basse-Normandie au ler janvier 1989.
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1) Localisation et implantation du parc
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BASSE-
CALVADOS MANCHE ORNE NORMANDIE
Résidences principales 206 157 163 900 104 573 474 630
% 43,5 34,5 22,0 100
Parc locatif 93 012 65 780 40 956 199 748
% 44,6 37,9 70,5 100
Parc locatif social 43 365 32 989 19 456 9u 210
% 44,7 34,5 20,5 100
Logements locatifs |
sociaux pour }t 0G0 R.P.* 205 201 186 200
* R.P. : residences principales.
TABLEAU N° | - Localisation et densite du parc
{Source : C.R.LLE.C.)
Logementé
UNITES Logements bt sociaux
URBAINES ocatirs NS pour
sociaux region 1 000 R.P.
1 CAEN 20 437 71,6 301
2 CHERBOURG 14 178 15,0 h69
3 ALENCON 5 600 5,9 363
4 LISTEUX 4 490 4,7 417
5 SAINT-LO 4 462 4,7 ays
6 ARGENTAN 3 553 3,7 380
7 FLERS 2 474 2,6 275
& BAYEUX 2 201 2,3 370
9 VIRE 1 951 2,1 320
10 L'AIGLE 1629 1,7 350
TOTAL 60 975 64,3 367
BASSE-
NORMANDIE 94 810 100 200

TABLEAU N° 2 - Localisation du parc en

(Source :

Basse-Normandie

C.R.ILE.C. 1989)
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Les TABLEAUX N° 1 et 2 temoignent d'une concen-

tration des logements sociaux tant dans le Calvados (45 % du parc total) qu'a
Caen (21,6 % du parc total).

2) Age et rythme de construction

BASSE-
PERIODES CALVADOS MANCHE ORNE NORMANDIE
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
avant 1948 1 834 4,3 156 0,5 &l 0,4 2 071 2,7
48-67 14 893 35,7 10 833 33,0 g 084 41,6 33 860 35,7
68-74 11703 27,6 7 653 23,7 5 235 26,9 24 591 25,9
75-82 9 955 23,5 & 335 25,3 5177 26,6 23 467 74,8
{U-8% 3 980 9,4 5 962 14,1 879 4,5 10 821 11,4
TOTAL 472 365 100 32 9389 J00 19 456 100 94 810 100

TABLEAU N° 3 - Age de la construction en Basse-Normandie
(Source : C.R.LE.C.)

Le TABLEAU N° 3 démontre que 38 % du parc de
logement social ont €té construits avant 1968. En outre, le rythme de
construction a ralenti tres nettement :

i

3 000 logements par an entre 1957 et 1967 ;

3 500 logements par an entre 1968 et 1974

2 950 logements par an entre 1975 et 1932 ;

1

1

2 100 logements par an entre 1983 et 1986 ;

1 400 logements patr an en 1987 ;

1 200 logements par an en 1988.
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3) La taille des logements

INDIVIDUELS COLLECTIFS ENSEMBLE

Nbre % Nbre % Nbre %
1 piece 180 a,? 5 517 7,9 5 697 6,0
2 pieces 2 088 §,3 | 13 623 19,5 | 15 711 16,6
3 pieces 6 829 2F,2 | 26 421 37,9 | 33 250 35,1
4 pieces 10 809 43,1 18 998 27,2 | 29 807 31,4
5 pieces et plus| 5 183 20,7 | 5 162 7.4 | LG 345 10,9

TOTAL 25 039 100 69 721 100 9 816 100

TABLEAU N° 4 - Taille des logements
(Source : C.R.LE.C.}

Le TABLEAU N° 4 met en lumiere le nombre rela-
tivement peu important de logements collectifs de type FI et F2 : 27,4 % du
total, alors que la demande en leur faveur ne cesse de croitre. En revanche, la
Rasse-Normandie est dotée d'une proportion de logements individuels tres
supérieure a la moyenne frangaise : 26,5 % (en 1988) contre 9,5 % (en 1987).

Par ailleurs, les logements vacants sont de molns en
moins nombreux : 1,4 % du parc dans le Calvados (0,8 % a Caen et 0 % a
Bayeux, Honfleur et Dives), [,8 % dans la Manche (2,0 % a Cherbourg, mais
0,5 % a Granville et 0 % a Coutances), 4,9 % dans ['Orne (11,7 % a Flers,
7,5 % a Alengon, mais 3,2 % a Argentan et 0,15 % a l'Aigle). Cette vacance,
déja faible dans l'absolu, incorpore de surcroit des logements non occupés pour
cause de rénovation ou de trop grande vétusté,

Alors que la demande, notamment dans le Calvados,
et en particulier a Caen s'amplifie, l'offre et le renouvellement du parc social
s'averent insuffisants ; la conséquence de cet état de fait est une mobilité en
baisse : ainsi le taux de rotation (rapport entre le nombre d'aménagements et le
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parc existant au ler janvier d'une année) s'etablit a 13,8 % en 1983 (10,8 %
dans le Calvados) contre 15,2 % en 1987 (13,1 % dans le Calvados).

4) Le parc conventionné

Le conventionnement s'avére &tre une mesure tres
importante car il donne acceés a I'Allocation Personnalisée au Logement
(A.P.L.), la plus solvabilisatrice des aides au logement. Comme le TABLEAU
N° 5 le montre, au ler janvier 1988 moins d'un logement sur deux était
conventionné en Basse-Normandie. Cette proportion devrait rapidement évoluer
car I'objectif est de parvenir en 1991 au bouclage total des aides au logement
et donc de faire en sorte que tous les ménages occupant un logement dans le
parc social bénéficient d'une aide au logement.

Logements conventionnés
DEPARTEMENTS INDIVIDUELS COLLECTIFS TOTAL
CALVADOS 8 834 15 167 24 001
(% /pazc total) {§3,6) (47,#) (56,7)
MANCHE 6 114 7 781 13 895
(%/pare total) (58,2} (34,6) (42,1}
CRNE 1173 b 347 5 520
(% /parc total) {29,2) {28,2) {28,4)
BASSE-NORMANDIE 16 121 27 295 43 416
% /pazc total) {64,3) (39,1) (45,8)

TABLEAU N° 5 - Le logement conventionné en
Basse-Normandie au ler janvier 19388
(Source : C.R.LE.C.)

b - Les opérations d'ameélioration de I'habitat

Ces operations, mises en oeuvre depuis les années 1980,
concernent tout autant le parc public que le parc privé. Elles produisent des
effets positifs en matiere sociale, soit en rendant la vie quotidienne des
habitants des grands ensembles plus agréable (opérations de Développement
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Soc1ai des Quartiers, D.5.Q.), soit en améliorant la qualité de 1'habitat du parc
prlve au profit du confort des orcupants qu 'ils solent proprletalres occupants ou
locataires (Opérations Programmées d'Amélioration de I'Habitat).

1) Les opérations de Développement Social des Quar-
tiers

Au cours des années 1980 est apparue la nécessité de
mettre en place des dispositifs d'une certaine ampleur pour remédier aux
difficultés generees par les politiques antérieures du logement. I! s'agissait de
traiter les probiemes d'urbanisme mais aussi d'éducation, de cohabitation,
d'emploi posés par les grands quartiers d'habitat social dégradés construits
entre 1950 et 1960. Le premier dispositif Institutionnel traduisant cette volonté
fut la procédure Habitat et Vie Sociale (H.V.S.) coordonnée a partir de 1977 par
un groupe interministériel constitué au niveau national puis rattaché au Fonds
‘d'Aménagement Urbain (F.A.U.) en 1980. A ce dispositif initial, sera substituée
des 1982 la politique de D.S.Q. qu1, avec des objectifs equwalent%, introduira
une déceniralisation plus poussée des décisions a l'échelon régional et une

contractualisation des actions sur ces questions au sein des Contrats de Plan
Etat-Région.

Au plan régional, 6 opérations D.S.Q. sont inscrites
au 2eme Contrat de Plan Etat-Région :

Caen (Grace de Dieu) ;

Hérouville-Saint-Clair (Quartier du Val) ;
Cherbourg (Quartier des Provinces) ;

Saint-L56 (val Saint-Jean) ;

Alencon (Perseigne) 3

Flers (ensemble du parc social de la commune).

Les crédits prévus dans ce Contrai pour ces opera-
tions sont de 2,5 millions de francs par an et par partenaire (Région, Etat et
Collectivités concernées).

2) Les Opérations Programmées d'Amélioration de
I'Habitat

Il s'agit d'une procédure qui permet dans un péri-
metre urbain limité de susciter des opérations de rehabilitation de logements de
la part des proprietaires-occupants ou des propriétaires-bailleurs moyennant des
aides de l'Etat et de I'Agence Nationale pour I'Amélioration de ['Habitat
{A.N.A.H.) auxquelles participent la Région et les Collectivités Locales. Les
O.P.A.H. ont été doublées par des Programmes d'Intérét Général (P.1.G.).
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Dans le Calvados, 7 opérations sont en cours de
réalisation : Trouville-sur-Mer, Caen (Saint-Pierre-Ecuyere), Quistreham, Cdte
de Nacre, cantons de Vassy, de Trevieres, de Balleroy et de Bayeux. Les crédits
engages par "A.N.A.H. sont d'environ 9 millions de francs par an.

Dans la Manche, 6 opérations sont menées :
SIV.0O.M. du Marais du Cotentin, Granville {quartier de la Houle et du
Calvaire), cantons de Cerisy-la-Salle, de Villedieu-les-Poéles, de Tessy-sur-Vire
et de Brehal. Les crédits engages par I'A.N.A.H. atteignent pratiquement
10 millions de francs.

Dans 1'Orne, 2 importantes opérations ont lieu :
S.LLV.0O.M. de la région d'Andaines et canton de Mortagne, pour des crédits
engages par I'"A.NLAH. en 1990 d'un montant supérieur a 3 millions de francs.

Enfin, 1l faut signaler la mise en oeuvre dans le
Calvados pour une durée d'un an (1996-1991) d'un programme d'intérét général
visant a permettre l'accueil et le maintien des populations les plus défavorisées
dans des logements autonomes et décents. Ce programme ouvre droit a des
subventions de I'"A.N.A.H. et au conventionnement.

B - Les AIDES a la PERSONNE

Si les aides a la pierre avaient pour finalité la création de
logements, les aides a la personne (les allocations logement) sont outil
principal d'adaptation aux revenus des plus démunis ; cette complémentarité
s'avere fondamentale et nécessaire.

[l existe actuellement deux types d'aide au logement :
l'allocation logement (A.L.) et l'allocation personnalisée au logement (A.P.L.).
L'allocation logement est de loin la plus ancienne : elle était versée par les
Caisse d'Allocations Familiales (C.A.F.) jusqu'en 1970 aux seuls bénéficiaires
des prestations familiales. A cette époque, elle a été étendue a de nouvelles
catégories de population -jeunes, personnes &gées, handicapés- sous forme
d'allocation logement sociale (financée par les entreprises et !'Etat).

La loi de 1977 a posé le principe d'une nouvelle aide
personnalisée au logement -A.P.L.- nettement plus solvabilisatrice que 1'allo-
cation logement, ouverte a tous les ménages entrant dans des logements neufs
construits avec l'aide de I'Etat en locatif (P.L.A.) ou en accession (P.A.P. et
préts conventionnés) ou habitant dans les logements du patrimoine social
réhabilités avec une aide budgétaire (P.A.L.U.L.O.S.).

Par le biais de passations de conventions entre ['Etat et
chaque organisme H.L.M., tout le parc social devrait &tre conventionne d'ici la
fin 1990 (dans les faits en 1991). Ainsi tous les locataires du secteur public

fune
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(H.L.M. gerees par des offices, des S.A., des S.E.M.) auront droit a I'A.P.L.
{excluant de ce fait 'A.L.} et les organismes bailleurs H.L.M. bénéficieront du
tiers payant. En conirepartie de la passation de telles couvertures, les orga-
nismes bailleurs s'engagent en outre a mettre en oeuvre une politique sociale
d'attribution plus hardie. Ainsi d'ici 18 mois, P'A.L. disparaltra du secteur
locatif public et ne subsistera plus que dans le parc prive.

a - L'allocation logement en Basse-Normandie

MONTANTS
DEPARTEMENT BENEFICIAIRES VERSES

1988 1989 1988 1989

CALVADOS Familiale 12 761 16 515 123,3 N.C.
Sociale ' I3 556 10 042 83,3 N.C.

Personnes dgées 5 638 5 070 42,3 N.C.

Personnes infirmes 1 528 I 403 14,0 N.C.

Jeunes travailleurs 3 215 3 080 25,5 N.C.

Chémeurs 185 206 1,5 N.C.

R.M.I. - 283 - N.C.

TOTAL 23 327 20 557 206,6 N.C.

MANCHE Familiale 10 233 9 593 N.C. N.C.
Sociale 8 639 8 631 N.C. N.C.

Personnes dgees 4 700 b 462 N.C. N.C.

Personnes infirmes 1 709 L 724 N.C. N.C.

Jeunes travalilleurs 2 131 2 226 N.C. N.C.

Chémeurs 99 122 N.C. N.C.

R.M.L - 07 N.C. N.C.

TOTAL 18 872 18 274 N.C. N.C.

ORNE Familiale 7 114 6 753 63,3 64,1
Sociale 5571 5 655 41,4 44,5
Personnes dgées 2 964 291t 21,5 21,8
Personnes infirmes 1226 [ 289 9,1 11,3
Jeunes travailleurs 1 308 1 251 16,3 9,9
Chbmeurs 73 97 0,5 0,9
R.M.L - 167 - 0,6
TOTAL 12 685 12 408 104,7 108,6

TABLEAU N° 6 - L'allocation logement en Basse-Normandie
(source : C.R.LE.C..)
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Le TABLEAU N° 6 témoigne d'une baisse de 6,6 % du
nombre d'allocataires particulierement sensible dans le Calvados en raison du
mouvement important en faveur du conventionnement. Au total en 1989,
51 239 ménages percevaient en Basse-Normandie 'ailocation logement pour un
montant non connu, mats certainement avoisinant les %00 millions de francs.

b - L'aide personnalisée au logement en Basse-Normandie

MONTANTS
DEPARTEMENT BENEFICIAIRES VERSES
1988 1989 1988 1989
CALVADOS _Accession 10 807 10 752 135,2 139,7
Location 17 813 22 111 167,3 212,6
A 15 957 17 340 165,8 188.4
2A 1 794 3 966 1,5 21,4
2B 62 805 - 3,1
TOTAL 28 620 32 863 302,5 352,3
MANCHE Accession 8 941 8 811 167,4 N.C.
Location 8 529 9 368 36,1 N.C.
A 8§ 528 9 034 85,9 N.C.
ZA - 2 -
2B i 332 0,2
TOTAL 17 470 18 179 1074 N.C.
ORNE Accession 4 739 4 690 52,2 35,1
Location 3 587 & 183 41,6 45,4
A 3 587 4 175 41,6 45,4
2A ~ L - -
2B - 12 - -
TOTAL 8 326 g 878 93,8 100,5

TABLEAU N° 7 - L'aide personnalisée au logement en Basse-Normandie
{source : C.R.LE.C..)

Contrairement a I'A.L., I'A.P.L. connait une montée en
puissance tout a fait explicable par le processus accru de conventionnement du
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parc social. Aussi entre 1988 et 1989, I'A.P.L. a cri de 10,1 % en effectii,
notamment dans le Calvados ou le parc est conventionné au ler semestre 1990
a 80 % de ses capacités.

C - Les FONDS de SOLIDARITE

L'atiribution d'aides au logement se révele dans la pratique
insuffisante. En effet, le bouclage des aides a la personne ne concerne pas
encore toutes les catégories les plus défavorisées. Peuvent actuellement
bénéficier des aides au logement les catégories suivantes :

- les ménages qul occupent des logements conventionnés
ouvrant droit a iI'A.P.L. ;

- les familles et les jeunes ménages sans enfant mariés
depuis moins de cing ans, eligibles a l'allocation de logement
familiale ;

- les personnes qui sont eligibles a l'allocation de logement
social (personnes dgées de + de 65 ans, handicapés, jeunes
travailleurs de moins de 25 ans, chémeurs de longue durée et
bénéficiaires du R.M.L.).

Les ménages qui n'appartiennent a aucune de ces catégories
et qui n'occupent pas un logement conventionne sont donc exclus et il s'agit
souvent des plus pauvres parmi les pauvres.

Afin de compenser ces impetfections a l'acceés ou au
maintien dans le logement ont ete progressivement mis en oeuvre des dispositifs
de soutien faisant appel a des fonds aux financements diversifiés.

a - Caractéristiques genérales de ces fonds

1) Les Fonds d'Aide aux Impayés de Loyer (F.A.LL.)

Ces fonds d'aide réunissent Etat (35 % de participation
a la création du fonds), bailleurs, C.A.F., Mutualité Sociale Agricole (M.S.A.),
Deépartements, Communes el sont institués par convention. Ils ont pour but de
permettre aux locataires de faire face a leurs charges locatives et donc de se
maintenir dans leurs logements. lls ont été institués en 1982 dans le parc social
et en 1984 dans le parc prive ; ils attribuent des préts aux ménages auteurs
d'impayés de loyers et éventuellement apurent tout ou partie de la dette par
I'octroi d'une subvention. Ils sont assez répandus pour ce qui concerne le parc
social (95 départements en étaient dotés fin 1989) mais peu en ce qui concerne

{ee.
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le parc privé. En outre, leur compétence peut ne pas s'exercer sur l'ensemble
du département, notamment dans le cas d'une commune ou d'un otganisme
H.L.M. non signataire. Peu ont utilise la possibilite d'atiribuer des subventions.

2) Les Fonds d'Aide au Relogement et de Garantie
(F.A.R.G.)

Ces fonds ont pour vocation de faciliter l'acces au
logement des ménages a revenus modestes ou ne béneficiant pas d'un a priori
favorable des bailleurs (familles monoparentales, titulaires d'un emploi pré-
caire...). La naissance de ces fonds doit beaucoup aux réponses élaborees par les
associations caritatives. Ces fonds sont a l'heure actuelle peu développes, car
facultatifs jusqu'au vote de la loi Besson du 31 mai 1990. Ces fonds permettent
de se porter caution des locataires ou de prendre en charge tout ou partie des
dépdts de garantie. En ouire, leurs possibilités d'action dépendent largement de
I'état du marché locatif. La plupart d'entre eux ne concerne encore que le parc
social.

Ce dispositif se couple généralement avec celui des
"baux glissants" (ou sous-location), développé sur la base de 'article 80 de la loi
Quillot du 22 juin 1982 permettant a des organismes H.L.M. de louer des
logements a des associations déclarées, ayant pour objet de les sous-louer a
titre temporaire a des personnes en difficulté et d'exercer les actions
nécessaires a leur réinsertion. Cette formule pose des problemes financiers aux
associations qui s'engagent a leurs risques et périls a couvrir les éventuels
impayés.

3) Les Fonds d'Aide aux Accédants a la Propriété en
Difficulte (F.A.A.P.D.)

La désinflation survenue depuis !984 a parfois
entrainé de graves difficultés financieres pour les ménages accédant a la
proprieté, bénéficiaires de préts P.A.P. souscrits antérieurement a 1985 a des
taux élevés. Les difficultés vont parfois jusqu'a la vente judiciaire a vil prix des
logements acquis. Depuis 1988, I'Etat incite a la mise en place de fonds locaux
d'aide aux accédants en difficulté auxquels participent I'Etat (pour 40 %), les
Collectivités Locales et les établissements préteurs. Sont pris en compte les
préts P.A.P. conclus entre juillet 1981 et décembre 1984,

Deux types d'actions sont essentiellement visés : soit
prise en charge temporaire des arriérés de remboursement sans penalité ni
interét, soit prise en charge d'une partie des mensualisations de remboursement
de préts P.A.P., sous forme d'aides non remboursables aux accédants qui, apres
complément d'A.P.L., conservent un taux d'effort superieur a 37 % de leur
revenu, hors prestations familiales.
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Le fonctionnement des F.A.LL. et des F.A.A.P.D. est
étroitement lié a celui de la Section des Aides Publiques au Logement
(S.A.P.L.). Institué dans chaque département et confi¢ a la Direction Dépar-
tementale de 1'Equipement (D.D.E.), cet organisme est saisi par le bailleur ou
I'organisme préteur en cas d'impayé de loyer ou de remboursement de prét. La
section décide, apres enquéte sociale, de la suspension ou du maintien des aides
au logement.

4) Les Fonds Précarité-Pauvrete

Le programme de lutte contre les situations de
pauvreté décidé par le Gouvernement en janvier 1983 a conduit a la mise en
oeuvre de "plans d'urgence" chaque année depuis l'hiver 1984-1985. Ont éte
ainsi assurés :

- I'hébergement d'urgence (places supplémentaires

dans des centres et des asiles improvisés) ;

- le maintien dans leur logement des personnes en
danger d'expulsion ;

- 'aide alimentaire ;

- la coordination par une instance mise en place dans
chaque departement.

Dans le cadre du plan d'action contre la pauvreté et
la précarité, I'Etat met également en place un dispositif pour éviter les
coupures de gaz et d'électricité a l'enconire des ménages en difficulté pendant
la période hivernale. Cette mesure se traduit par la signature d'une convention
entre I'Etat et E.D.F.-G.D.F. dans chaque departement (circulaire du 30 octobre
1985). Les dossiers sont préparés par E.D.F.-G.D.F. et soumis a une commission
administrative.

b - Le dispositif mis en place en Basse-Normandie

La réponse départementale a ces dispositifs est variable
et traduit en partie le degré d'acuité des problemes de logement et d'heber-
gement renconirés dans chacun des départements bas-normands.

1} Le département du Calvados

- Les fonds relatifs a l'acces et au maintien dans
le logement

. Le Calvados est doté depuis 1983 d'un F.A.LL., en l'occur-
rence |'Association Départementale pour une Action Préventive des Impayés de
Loyers (A.D.A.PR.I.L.). Jusqu'en 1990, I'A.D.A.PR.LL. n'accordait que des préts
3 des locataires en difficulté du secteur H.L.M. et soulageait de ce fait la
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la trésorerie des offices. Depuis le ler janvier 1990, 'A.D.A.PR.LL. a etendu
son domaine d'intervention au secteur privé locatif(s), et octroie en tant que de
besoin des subventions. En contrepartie de ces charges nouvelles, 1'Etat s'est
engage a apporter des crédits supplémentaires.

Les ressources de 'A.D.A.PR.L.L. furent de | 650 000 francs en
1989 et 381 dossiers de prét ont été traltés.

Depuis 1983, année de la création de ce fonds, plus d'un millier
de dossiers a été examiné.

. Créée en décembre 1984, ['Association pour le Logement des
Personnes en Situation de Détresse (A.L.P.SLD.) remplit la fonction assignée
aux Fonds d'Aide au Relogement et de Garantie (F.A.R.G.). Le budget de cette
association est principalement alimenté par ['Etat mais aussi par le Conseil
Général, par la C.A.F. et par quelques communes. Elle accorde des garanties
pour les logements des secteurs publics et privés et attribue des depdts de
garantie pour les logements du secieur privé.

L'attribution des garanties est décidée en commission de prése-
lection. Ainsi 382 dossiers en 1988 et 319 en 1989 ont été pris en compte. Le
domaine de compétence de I'A.L.P.SL.D. s'étend a l'ensemble du département du
Calvados.

. La Commission d'Aide aux Acceédants a la Propriété en
Difficulté {(C.A.A.P.D.) a été mise en place en 1988 (instituée par une circulaire
de la méme année). Elle concerne les dossiers présentés par des accédants
titulaires d'un prét P.A.P. contracté entre juillet 1981 et decembre 1984, La
Commission accorde des préts sans intérét et/ou des subventions afin de
permetire aux debiteurs de mieux maitriser le remboursement de leur dette.

Depuis sa mise en place la Commission a accordé 74 préts et
45 subventions.

. Le Comité Départemental d'Aide au Logement (C.0.D.A.L.)
mis en place depuis 1983 intervient sur les préts P.A.P. {a l'exclusion de ceux
conclus entre juillet 1981 et décembre 1984) et les préts compiémentaires. Ce
Comité, financé par le Conseil Géncral, accorde des préts sans intérét et/ou
des subventions afin de permettre aux deébiteurs de mieux maitriser le rembour-
sement de leur dette. En 1989, le Comité a traité plus de 300 dossiers.

Par ailleurs d'autres dossiers de surendettement liés au loge-
ment peuvent étre traités par la Commission de Surendettement mise en place
récemment aupres de la Banque de France.

(8) - Auparavant du ressort du Comité Départemental d'Aide au Logement
(C.0.D.A.L.).
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I—;nfin, I'U.D.ALF. du Calvados a ouvert un Service d'Etude et de
Conseil aux Accédants a la Propriété (S.E.C.A.P.).

- Les fonds Précarité-Pauvreté

Campagnes DOTATION FOYERS AIDE au
TOTALE d'ACCUEIL LOGEMENT

Actions (Francs) (Francs) (Francs)

Campagne 1986-1987 2 275 731 700 000 350 GOO

Campagne [987-1938 3 046 009 | 0l6 000 350 000

Campagne 1988-1989 3 104 110 1 129 000 365 000

TABLEAU N° 8 - Fonds Précarité-Pauvreté pour le

departement du Calvados

DOSSIERS v 2 CREDITS 2, AIDE
CENTRE DOTATION EXAMINES ACCEPTES % REFUSES % ENGAGES % MOY /DOSSI
CAEN 270 lo§,00 334 301 7¢,12 33 9,88 210 011,00 77,75 £97,71
BAYEUX 48 600,00 54 75 79,79 i9 28,21 48 370,00 106,7¢ 604,93
LISIEUX 52 000,00 71 46 64,79 25 35,21 51 104,00 | 98,28 1 110,96
ViRE 62 000,00 Lo& 100 96,15 4 3,85 62 000,00 100,00 620,00
TOTAL 432 101,00 | 603 522 86,57 3l 13,43 371 485,00 £5,9% 711,66
1
1

TABLEAU N° 9 - Dossiers examinés par la Commission Départementale

des impayes E.D.F.-G.D.F. (Calvados)

(Source

: Prefecture du Calvados)

Dans le Calvados une partie non négligeable des Fonds
Précarité-Pauvreté est affectée aux problemes de logement. Ainsi sur une
dotation de 3 100 000 francs pour la campagne 1988-1989, | 130 00C francs ont
été attribués aux fovers d'accueil, 365 600 francs a I'A.L.P.SL.D. et
330 000 francs aux impayés E.D.F.-G.D.F. {voir TABLEAUX N° § et 9).
Concernant ce dernier point les Commissions d'arrondissement examinent les
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les dossiers. Sur les 522 dossiers acceptés, 304 étalent issus en 1989 de
{'arrondissement de Caen.

Enfin, il convient de signaler que le département du Calvados
mene depuis 1970 une politique active et originale en matiere de logement des
personnes dotées de ressources modestes.

Ainsi dés 1970 est entrepris un Programme Departemental
Special de logement en liaison avec la 5.A.H.L.M. du Calvados aboutissant a la
construction de 175 logements relativement disséminés sauf a Vire (40) et a
Caen (20 a Couvrechef). A partir de 1975, ce programime est poursuivi avec
I'O.P.A.C. et aboutit a la réalisation de 300 logements.

Depuis 1987, ce programme a évolué vers l'acquisition-améliora~
tion en secteur diffus, le Departement apportant en particuher sa garantle pour
le paiement des loyers et les réparations éventuellement nécessaires apres les
changements de locataires.

Le Département du Calvados accorde également aux familles
avec enfants sa garantie en matiere de logement (apres examen du dossier) sur
les fonds du budget départemental d'Aide Sociale a I'Enfance.

2) Le departement de la Manche

La mise en place de dispositifs de solidarité ayant
trait au logement est relativement récente dans le département de la Manche.

. Le Fonds d'Aide aux Impayés de Loyers (F.A.LL.) a été mis en
oeuvre en 1988 mais n'accordait que des préts. Il a été étendu en 1990 a
l'attribution de subventions. Son domaine de compétence concerne l'ensemble du
département. Toutefois, il ne concerne pas encore l'habitat privé. Le gestion-
naite de ce fonds est la C.A.F. de la Manche ; l'ensemble des partenaires:
habituels (Etat, Département, C.A.F., M.S.A., Communes les plus importantes)
contribue a alimenter ce fonds.

- Le Fonds d'Aide au Relogement et de Garantie (F.A.R.G.) a
€té mis en apphcation début 1990. 11 est geré par la C.AF. et doté de credits
d'Etat et départementaux. Il octroie des garanties uniquement pour l'acces au
tocatif social (H.L.M.) et concerne l'ensemble du département. Le secteur prive
est, la aussi, exclu du domaine de competence de ce fonds.

. Le Fonds d'Aide aux Accédants & la Propriété en Difficulté
(F.A.A.P.D.) n'est pas encore operationnel mais doit &tre mis en place
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incessamment d'autant que les textes excluent sa création apres 1990, Le
gestionnaire en sera la C.A.F.. Il traitera l'ensemble des dossiers ayant trait
aux endettements liés aux préts P.A.P. (y compris pour la periode allant de
juillet 1981 a décembre 1984) et aux préts complémentaires.

. Le Fonds de Précarité-Pauvreté géré par le Préfet de la
Manche permet comme dans les autres departements de financer des actions
dans le domaine du logement ainsi que ['indigue le TABLEAU N° 10 :

Campagnes DOTATION AIDES aux E.D.F. SECOURS
TOTALE ASSOCIATIONS G.D.F. EXCEPTIONNELS
Actions (Francs) (Francs) (Francs) (Francs)
Campagne 1986-1987 1 122 000 98 000 282 000 196 00C
Campagne 1987-1988 1 276 000 325 000 300 000 313 000
Campagne 1988-1989 1 396 000 616 000 375 00C 196 000

TABLEAU N° 10 - Fonds Précarité-Pauvreté pour le département de la Manche

3) Le département de 1'Orne

Le département de 1'Orne dispose pour faciliter le
maintien ou l'acces au logement des plus démunis des dispositifs classiques :
F.A.LL., F.A.R.G., F.A.A.P.D..

. Le Fonds d'Aide aux Impayes de Loyers (F.A.LL) a été crée
en juillet 1984. Il regroupe les partenaires habituels (Etat, Département,
U.D.AF., C.AF.,, MS.A., organismes H.L.M.} et est géré par I'Association
Départementale pour 1'Action Sociale (A.D.P.A.S.). Ce fonds attribue des
subventions et des préts a destination des locataires des secteurs privés et
pubhcs et ce sur l'ensemble du département. Les bailleurs privés sont asireints
A une participation de 500 francs pour l'apurement de dettes mferleures a
7 000 francs et de 1 000 francs pour les dettes d'un montant supérieur.
700 dossiers étaient en cours de remboursement au 31 décembre 1989(9).

{9) - Le nombre de dossiers est élevé car il tient compte de la durdée de rem-
boursement des préts accordés aux locataires en difficulté, durée généra-
lement supérieure a4 un an,
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- Un Fonds d'Aide au Relogement et de Garantte (F.A.R.G.)
vient d'étre mis en place (ler janvier 1990). Il prend en charge la caution et
eventuellement les 1 ou 2 premiers loyers. Dans !'hypothese oll le ménage
demandeur pourra bénéficier de 1'Action Socio-Educative liée au Logement
(AS.E.L.)(10) la garantie sera étendue a une durée de 6 mois.

Ces deux fonds, F.A.LL. et F.A.R.G., sont tous deux gérés par
I'A.D.P.AS.

Le F.A.AP.D. a été mis en place, conformément aux textes, en
1989. Les dossiers de préts P.A.P. autres que ceux relatifs a la période allant
de juillet 1981 a décembre 1984 sont confiés a la Commission Départementale
de Surendettement, dont le secrétariat est assuré par la Banque de France.

. Le Fonds de Précarité-Pauvreté géré par le Préfet de I'Orne
est analysé dans le TABLEAU N° 11 :

Campagnes DOTATION e RGN T | LOGEMENT ou E.D.F.
TOTALE . RELOGEMENT G.D.F.
Acti d'URGENCE )
ctions (Francs) {(Francs) {Francs)
(Francs)

Campagne 1986-1987 1 614 000 30 000 560 000 780 000
Campagne 1987-1988 1 363 000 30 060 475 000 &00 00C
Campagne 1988-1989 984 000 40 000 260 000 645 0G0

TABLEAU N° 11 - Fonds Precarité-Pauvreté pour le département de 1'Orne

(10) - L'Action Socio-Educative
poing" accordéde pendant une courte
maximum 1 an)

de limiter les

visant A& éviter

iide au Logement

fonds de garantie.

est une aide
periode {6 mois
'enlisement total
permet d'améliorer la crédibilité des ménages par rapport aux bailleurs et
fisques financiers des

renouvelable,
familles.

Cependant,
fonds ne permet de prendre en charge que 5% 000 familles
encore, les crédits doivent &tre réduits de 30 % en 1990.

par an,

"coup de
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D - La LOI du 31 MAI 1990

La loi du 31 mai 1990 couronne le dispositif législatif et
réglementaire relatif au logement et a 'hébergement des plus démunis (détaille
en ANNEXE N° 4). D'une certaine maniére, cette loi vient compléter celle de
décembre 1988 sur le Revenu Minimum d'Insertion qui instituait une amorce de
solvabilité des individus ou des familles, et qui mettait en place un volet
logement se traduisant actuellement par le développement d'opérations "bilans/
diagnostics" dans ce domaine.

La loi du 31 mai 1990 relative a la mise en oeuvre du droit
au logement reconsidere le dispositif général pour 'ajuster aux contraintes de
I'insertion ou de l'acces au logement des plus modestes. Cette loi s'organise
autour de trois grandes parties.

a - Les plans départementaux pour le logement des plus
démunis

Il devront é&tre élaborés dans un délai d'un an apres la
promulgation de la loi. Ils seront le résultat d'une concertation approfondie
entre tous les partenaires habituels y compris les associations. Le plan
départemental instituera un fonds de solidarité (aides financiéres, mesures
d'accompagnement social, garantie financiere). Ces plans départementaux font
I'objet du décret d'application n® 90-794 du 7 juillet 1990.

b - L'accroissement de l'offre de logements

Qutre le renforcement du rdle d'accueil des plus dému-
nis déja joué par le parc social, seront développés pour favoriser l'offre de
logements, des ajustements fiscaux, juridiques (baux a réhabilitation) et de
nouvelles modalités d'attribution des logements sociaux.

¢ - Les conditions d'attribution des aides personnelles au
logement

De nouvelles catégories de personnes auront acces a
I"Alde Personnalisee au Logement, et le droit de ['expulsion et l'accueil des
gens du voyage ont ete remanies.
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Au dela de l'acte politique que représente cette loi,
elle vise a instaurer un nouvel équilibre entre les élus, I'Etat, les organismes de
de logement et surtout les associations. Désormais ces dermeres deviennent
partenaires a part entiére notamment au plan de 'élaboration et de l'exécution
du plan départemental pour le logement des plus démunis, ce dernier ayant un
an pour étre arrété (apres la promulgation de la loi du 31 mai 1990).

Avant donc que les effets de cette loi ne se fassent
sentir, il est intéressant de se pencher sur l'action et le rdle gue les

associations menent au plan régional dans le domaine du logement des pius
démunis.



DEUXIEME PARTIE

Les CARACTERISTIQUES des ASSOCIATIONS et
des STRUCTURES INTERVENANT dans I'HEBERGEMENT
et le LOGEMENT des PLUS DEMUNIS
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Les associations et les structures impliquées dans 1'hébergement
et le logement des plus démunis présentent, soit individuellement, soit prises
dans leur ensemble, des caractéristiques originales sur lesquelles il convient de
s'attarder. Pour découvrir et mieux connaitre ce dispositif, le Comite Econo-
mique et Social de Basse-Normandie a réalisé un questionnaire qui a été adressé
4 la quasi-totalité des organismes impliqués dans ce domaine (cf. ANNEXE
N° 5). Adaptés a leurs destinataires (association caritative géneraliste ou
structure spécialisée dans I'hébergement et/ou dans le logement des personnes
en difficulté), ces questionnaires ont abordé les thémes suivants : caractéris-
tiques de la structure, services rendus, public accueilli, difficultés rencontrées,
liens avec les pouvoirs publics, réflexions d'ordre général.

Le Comité s'est attaché a réunir le maximum de réponses.
Cette recherche de l'exhaustivité a éte grandement factlitee par les organismes
interrogés, tres coopératifs et montrant une grande disponibilite.

De cette enquéte mende auprés d'une cinquantaine d'entites,
quatre caracteristiques generales sont apparues :
- le caractére récent des structures concernées ;

- une répartition géographique sensible & l'urbanisation mais
incomplete ;

- une organisation associative originale et duale ;

- une professionalisation accrue.

A - Le CARACTERE RECENT des STRUCTURES

Les problemes de logement et/ou d'hébergement des plus
démunis ont toujours existé avec plus ou moins d'acuité suivant les périodes. La
plupart des observateurs s'accorde a reconnaitre que ce phénomene, critique, a
resurgi avec force autour des années 1980.

La PRasse-Normandie n'a pas échappé a cette évolution. A
cet égard, l'analyse des dates de création des différentes structures revele deux
périodes distinctes : d'une part la mise en place de C.H.R.S., généralement
avant 1982, et d'autre part l'ouverture de foyers, de structures adaptées pour
faire face a l'urgence, notamment dans la capitale régionale ou dans de grandes
localités (a l'échelie de la Basse-Normandie bien sdr).
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a - La mise en place des Centres d'Hébergement et de
Reinsertion Sociale (C.H.R.S.)

Les premiers C.H.R.S. ont été mis en place en France
aux alentours des années 1950 pour répondre aux problémes de réinsertion
sociale de certaines populations specifiques : anciennes prostituées, vagabonds,
anciens détenus, indigents sortant d'établissements de soins, etc.... La loi du
19 novembre 1974, en étendant l'aide sociale a de nouvelles catégories de
bénéliciaires éprouvant notamment des difficultés pour mener une vie normale

en raison de conditions défectueuses de logement, a occasionné le dévelop-
pement des C.H.R.S..

Ainsi, en Basse-Normandie, tous les C.H.R.S., sauf un,
ont été crées avant 1982 :

Calvados
C.H.R.S. Matson familiale de Gavrus 1973(11)
C.H.R.S. - Revivre a Caen 1974
C.H.R.S. Fares a Caen 1975
C.H.R.S Abri a Caen 1979
Manche
C.H.R.S. Louise Michel a Cherbourg 1982
C.H.R.S. La Verjusiere a Coutances 1984(12)
C.H.R.S. Vitla Myriam a Saint-L& 1981
C.H.R.S. Le C.A.P. a Equeurdreville 1986
Orne
C.H.R.S. La Clarté a Alengon 1975
C.H.R.S. Jean Rhodain a Alengon 1978

Malgré leur fonction prioritaire de réinsertion sociale,
ces cenires ont progressivement €té contraints par la conjoncture a la prise en
compte épisodique de personnes en difficulté éprouvant en particulier des
problemes urgents de logement. Tous les C.H.R.S. ne se sont pas prétés a cette

évolution mais pratiquement tous depuis 1985 ont été confrontés a ces
situations.

{11}~ En 1973, I'établissement de Gavrius n'était pas & proprement parler un
C.H.R.5. car les textes ne permettaient pas aux C.H.R.S. d'accueillir,
comme a4 Gavrus, des frateries accompagnées de leur famille. Le vote de
la loi LENOIR (15.06.76), prévoyant I'extension de l'aide sociale & ce type
d'accueil pour les familles avec une action é&ducative, a permis & cet
établissement de la banlieue de Caen d'accéder presque immédiatement
au statut de C.H.R.S..

(12)- Créé en 1974, cet établissement n'est devenu C.H.R.5. gu'en 1984.

/.
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Cette eévolution a aussi frappé les foyers de jeunes
travailleurs, au nombre d'une vingtaine en Basse-Normandie, qui doivent de plus
en plus prendre en considération les problémes de logement posés aux jeunes.

b - La création des centres d'accueil

C'est notamment a partir de 1985 qu'ont été créés, en
particulier dans le département du Calvados, des centres d'accueil et d'héber-
gement dont la specificité était surtout de répondre a l'urgence et au caractére
dramatique des situations de personnes, hommes, femmes, couples, et adoles-
cents sans ressource et sans teit. L'attribution par les Préfets de chaque
département de crédits dits de "pauvreté-précarité" a facilité la création de

tels foyers ou la prise en compte de ces difficultés par les associations
caritatives.

L'énumération suivante illustre ce mouvement de créa-
tion de foyers :

Calvados
Foyer le Relais a Caen 1985
Foyer 3A a Caen 1985
Foyer le Tremplin a Caen 1985
Foyer I'Etape a Lisieux 1986
Foyer le Refuge a Lisieux 1981
Manche
Foyer-Asile de nuit a Cherbourg 1977
Foyer-Asile de nuit a Granville 1985
Orne
Foyer le Rocher a Argentan 1990

Dans la Manche et dans ['Orne les creations de struc-
tures ont €té moins nombreuses mais les institutions déja en place (associations
caritatives genéralistes, C.H.R.S., foyers-asiles) ont enregistré une nette aug-
mentation de la demande, a tel tltre que le foyer-asile de nuit de Cherbourg
va, pour mieux répondre & cette evoluilon, passer de la tutelle du Centre
Communal d'Action Sociale (C.C.A.S.) a celle d'une association loi 1901.

Ce bref développement appelle trois observations :

- d'une part, l'éemergence incontestable au plan régio-
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nal et notamment caennais d'un réél probleme de logement et
d'hébergement des plus démunis ;

- d'autre part, !'écoute attentive par les associations
caritatives des mutations sociologlques qui agitent notre
region ;

- enfin, la capacité du milieu associatif a répondre
rapidement a la demande d'accueil.

B - Une REPARTITION GEOGRAPHIQUE SENSIBLE a I'URBA-
NISATION

Trois types de structures sont concernés a des degrés
différents par I'hébergement des personnes en difficulte de logement : les
foyers d'accueil d'urgence, les C.H.R.S., et les Foyers de Jeunes Travailleurs
(F.1.T.). La CARTE N° 1 donne un apercu de la répartition de ces structures
qui peuvent accueillir en urgence, & titre permanent ou exceptlonnei des
personnes en dlfflculte de logement. A cet égard, dans un souci d'exhaustlwte,
ont €té inclus a cette cartographie deux foyers d'accueil d'urgence ne possedant
pas le statut associatif. Il s'agit de l'asile de la rue du Marais a Caen,
specialisé dans l'a ccueil des sans- -domicile-fixe, 5.D.F., (notamment des clo-
chards), anciennement géré par une association et passé depuls 1987 sous tutelle
municipale, et de l'asile de Cherbourg, actueilement geré par la municipalité.

Par ailleurs, d'autres structures d'accueil ne figurent pas
sur cette cartographie, soit parce qu'elle ne relevent pas du mouvement
associatif, soit parce que l'accueil se limite tres generalement aux personnes de
passage. Il s'agit des hospices, hdpitaux et ¢Etablissements écclésiastiques.

A partir de cette carte, plusieurs observations peuvent étre
faites :

- L'agglomération caennaise est de loin celle qui présente
le plus de structures d'accueil. En effet, on y recense trois
centres d'accueil d'urgence (les foyers le Tremplin, le Relais,
les 3A, le foyer de la rue du Marais occupant une place
particuliere), cing F.J.T. (sans compter les foyers a vocation
proche mais sans statut F.J.T.) et quatre C.H.R.S.. Il faut y
ajouter deux etabhssements dont 'accueil n'est pas la finalite
mais qui sont amenés a jouer un rdle dans ce domaine : ['hétel
maternel du département et le foyer monoparental d'Hérou-
ville-Saint-Clair (Cf. ANNEXE N° 6). En outre certaines associa-
tions possédent des capacités d'accueil tres spécifiques et parti-
culiéres comme I'Association pour les Réfugies dans le Calvados
{A.R.CAL.) qui dispose de cing appartements.
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Le nombre de structures présentes sur l'agglomeération
caennaise témoigne de l'importance de celle-ci d'autant que
pout les plus démunis, Caen fait un peu office de "miroir aux
alouettes" ;

- Lisieux et le Pays d'Auge connaissent des problemes
soclaux et economlques indéniables. 1l n'est donc pas surprenant

de voir se développer dans cette zone un réseau de structures
d'accueil ;

- En revanche, le Sud-Ouest du département du Calvados
et une grande partie de 1'Orne présentent en la matiere une
carence qui n'est pas en rapport avec les situations de pauvreté
et de détresse rencontrées dans ces secteurs géographiques ;

- Le département de la Manche benéficierait d'une meil-
leure couverture si le Sud-Manche présentait des structures plus
nombreuses ;

- Dans ce contexte, les centres Emmads jouent un role
original puisqu'ils repondent en matiere d'hebergement aux
51tuat10ns d'urgence, mais l'accueil prolonge dans ces structures
est lié a l'observation de trois régles essentielles : Travail -
Accueil - Service. Les trois départements sont dotés de telles
institutions : le Calvados a Tailleville avec une antenne a Saint-
Philibert-des-Champs, la Manche a Equeurdreville et Avranches,
et 1'Orne a Alencon ;

- La faiblesse ou souvent l'absence de structures
d'accueil, méme légeres, dans un nombre non neghgeable de
villes de moyenne importance est de nature a aggraver la
situation dans laguelle se trouvent les personnes en difficulte
d'hébergement ou de logement. Cette absence ou cette insuf-
fisance de capa(:lte d'accueil incite les personnes ou les famil-
les concernées a migrer vers d'autres villes disposant de foyers
ou de logements disponibles, entrainant de ce fait pour ces
communes d'accueil des problemes sociaux supplémentaires j

- Enfin, le milieu rural présente une absence quasi-totale
de structures d'accueil. Cela est normal en raison de la faible
densité démographigue le caractérisant. Les situations de diffi-
culté en matlere de logement ne sont pas ressenties de la
méme maniere en milieu rural : c'est plus l'insalubrité, I'incon-
fort, le surpeuplement que l'absence de logement qui y sont
remarquables, comme le laissent d'ailleurs entendre les respon-
sables d'associations ou de services soclaux.

C - Une ORGANISATION ASSOCIATIVE ORIGINALE

A priori, la répartition des tdches entre les associations

/...
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dans le domaine du logement et de I'hébergement des plus démunis ne semble
pas procéder d'une stratégle prédéterminée et semble plutdt due au hasard des
circonstances et des volontés qui marquent tant la vie des associations que
I'évolution de la société.

Pourtant, l'examen attentif des réponses apportées aux
questionnaires adressés par le Comité Economique et Social de Basse-Normandie
3 l'ensemble des structures associatives concernées ainsi que les entretiens
réalisés auprés des responsables caritatifs a révélé un secteur certes complexe,
organisé sinon hiérarchisé, mais certainement dynamique au sens ou il évolue
constamment avec pour seul objectif de répondre avec le plus d'efficacite
possible aux situations souvent dramatiques auxquelles il est confronté.

Ainsi sont apparues au Comité une certaine répartition des
tAches et une certaine verticalité dans l'organisation.

a - La dualité des tiches

La prise en compte par les associations caritatives des
problémes de logement des plus démunis se traduit par I"accomplissement de
deux types d'actions hien distinctes : d'une part, la fourniture de services divers
ayant trait au logement, et d'autre part I'accueil et I'hébergement des
intéressés. Dans le premier cas, il s'agit pour les associations caritatives de
rendre des prestations ne nccessitant obligatoirement pas une spécialisation et
une compétence approfondie ; dans le deuxieme cas, il s'agit a l'inverse d'offrir
une prestation treés "professionnelle” nécessitant un engagement, une gestion et
des moyens tres importants.

®* La fourniture de services ayant tralt au logement,
tels la mise en relation avec les services administratifs compétents (services
sociaux du Département, de la C.A.F., de la M.S.A.} la conception et/ou le
dépdt de dossier aupres des organismes H.L.M. ou de bailleurs privés, l'octroi
d'aides pécuniaires ou l'apurement de dettes ayant trait au logement, I'amélio-
ration et la gestion de logement (avec les P.A.C.T.), la recherche de place dans
des foyers d'accueil, toute cette gamme de services est offerte généralement
par l'ensemble des grandes associations caritatives et leurs antennes locales.
Ainsi, le Secours Catholique, Aide a Toute Détresse - Quart - Monde, la Société
Saint-Vincent-de-Paul, le Secours Populaire, la Croix Rouge Frangaise accom-
plissent quotidiennement 3 travers leurs permanents et leurs bénévoles ces
tiches. Il ne faut pas non plus passer sous silence l'action menée par des
associations caritatives locales qui avec leurs moyens rendent des prestations
semblables. Aussi, dans toutes les villes bas-normandes de moyenne importance
les personnes en difficulté de logement peuvent béneficier de ce type de
service.
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® En revanche, l'examen des réponses apportées aux
questionnaires en ce qui concerne les structures d'accuell, d'hébergement
et de réinsertion sociale, quelles qu'elles soient, C.H.R.S.,, F.LT., foyers
d'urgence, a révelé une mosaique d'associations, generalement indépendantes les
unes des autres. Ainsi, les vingt F.J1.T., les dix C.H.R.S. et la dizaine de foyers
d'accueil que recelle la Basse-Normandie présentent presque tous la particula-
rité d'étre tres distincts les uns des autres.

Cet etat de fait s'explique par ailleurs par les néces-
sités et les exigences considérables qu'implique la gestion de telles structures.
Leur fonctionnement journalier et leurs capacités a répondre aux sollicitations
seratent entravées par 1'existence d'échelons multiples et par la longueur du
processus décisionnel. La gestion de ces entités requiert une grande rapidité
d'intervention et une grande spécialisation. C'est pourquoi, l'extréme majorité
de ces structures présente cette autonomie, voire cette indépendance. A cet
égard, une association a Caen s'est méme spécialisée dans la gestion de centres
d'accuell : il s'agit de l'association "le Tremplin" qui dirige deux foyers, le
Tremplin et le Relais.

Pour autant, il ne faut pas considérer que ces associa-
tions tres spécifiques vivent en marge des grandes associations caritatives.
D'ailleurs certains de ces foyers ont €té créés ou suscités par ces dernieres. A
ce tiire, le Secours Catholique, en particulier dans le Calvados est l'instigateur
de foyers d'accueil d'urgence tel le Tremplin, le Relais a Caen et I'Etape a
Lisieux. La Société Saint-Vincent-de-Paul geére également un asile de nuit a
Granville, Le C.H.R.S. "la Clarté" a Alencon depend d'une congrégation (la
congrégation des Soeurs de Marie-Joseph).

b - Verticalité et autonomie des associations concernées

L'organisation des associations agissant dans le domaine
du logement et de !'hébergement des plus démunis et les rapports qu'elles ont
enire elles peuvent étre traduits par deux concepts :

- verticalité dans leur organisation ;

- autonomie dans leurs relations mutuelles.

Cette notion de verticalité dans l'organisation interne
de ces associations vaut pour les associations caritatives de grande dimension
tels le Secours Catholique, la Croix Rouge Francaise, la Société Saint-Vincent-
de-Paul, le Secours Populaire, etc.... Ces associations s'avérent trés hiérarchi-
seées dans leur fonctionnement.

Alnsi le Secours Catholique, méme si son organisation
de base est departementale, s'inscrit dans une articulation Internationale,

/..
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nationale, voire régionale par le biais d'un délégué régional. Au plan local
existent des équipes ou des antennes : 25 dans le Calvados, pratiquement une
par canton dans la Manche ainsi que 7 permanences d'accueil dans les plus
grandes villes de ce département. Toutefois la marge de manoeuvre dont
dispose chaque entite locale est considérable sauf en ce qui concerne les
secours pécuniers ol la commission diocésaine est appelée a décider a partir
d'un certain montant (1 000 F).

La Société Saint-Vincent-de-Paul présente des structures
comparables avec l'Implantation d'antennes locales -13 antennes dans le
Calvados dont 7 dans l'agglomération caennaise-. Il en va de méme du Secours
Populaire avec 13 antennes dont 6 dans l'agglomération caennaise.

Il convient de noter que pratiquement toutes les asso-
ciations caritatives importantes ont choisi le département comme échelon
privilégie de décision et de détermination des actions a entreprendre. Ce choix
est tout a fait justifié dans la mesure ou les questions sociales relevent
désormais de la compétence du Conseil Général.

Cette organisation vaut aussi pour l'ensemble des
C.H.R.S. représentés au sein de la Fédération Nationale des Associations d'Ac-
cueil et de Réadaptation Sociale (F.N.A.R.S)(13) et trés souvent regroupds aux
niveaux départemental, régional et national.

Compte tenu de la dimension de ces associations, cette
organisation verticale s'impose. Néanmoins, elle se double d'une grande auto-
nomie, voire d'une grande independance des associations caritatives les unes
vis-a-vis des autres, et ce quelle que soit leur importance respective. En effet,
qu'il s'agisse de grandes associations (Secours Catholique, Société de Saint-
Vincent-de-Paul, Secours Populaire) ou d'associations caritatives spécialisées
gestionnaires par exemple d'un foyer, leurs rapports mutuels restent
généralement ponctuels, et limités a des questions pratigues et quotidiennes.
Cet état de fait donne méme parfois ['impression d'une concurrence dont les
effets en termes d'émulation n'apparaissent pas évidents. Cette autonomie se
traduit sur le terrain, soit par des chevauchements, soit par des absences dont
les plus démunis sont soit béneficiaires soit victimes.

Néanmoins quelques instances non délibératives regrou-
pent ces associations. Ainsi dans la Manche existe-t-il un collectif des centres
d'hébergement. De méme, dans le Calvados, I'ensemble des associations d'obé-
dience chrétienne est regroupé sous l'égide de la Fédération diocesaine des
oeuvres sanittaires et sociales. Ainsi, les C.H.R.S., par exemple dans le
Calvados, ont mis en place une "Commission logement” en vue de favoriser la
passation de conventions de partenariat avec les acteurs institutionnels du
logement (offices H.L.M. notamment).

{13)- Dans ‘e Calvados I"A.L.P.SIL.D. et Il'asseciation "le Tremplin” adh2rent
aussi a la F.N.A.R.5..

[ee
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Il faut également citer le fonctionnement régulier d'une
Commission Pauvreté-Précarité animée par !'Union Régionale Interfédérale des
Organismes Privés Sanitaires et Sociaux (U.R.L.O.P.S.S.) de Basse-Normandie ot
sont abordées et débattues toutes les questions d'ordre général intéressant les
associations caritatives.

Les relations entre associations dans le domaine du
logement ont donc surtout tendance a se limiter a des relations ponctuelles ou
épisodiques ou entre organismes de méme nature (C.H.R.S.) ou de méme
obédience (de confession chrétienne). Ainsi les departements du Calvados et de
la Manche ne disposent, au plan des associations caritatives, d'aucune Instance
commune a fonction déhibérative. Cet etat de fait produit certainement des
effets négatifs, notamment au niveau des relations que les associations sont de
plus en plus amenées a avoir avec les Pouvoirs Publics.

¢ - L'amorce de relations structurelles

Il semble néanmoins qu'en la maticre on assiste aujour-
d'hui a une mutation. Un certain nombre d'instances ou d'opportunités incite les
associations concernées a se rapprocher les unes des autres. Plusieurs exemples
étayent ce point de vue.

®* Ce fut tout d'abord la constitution en 1986 d'un
collectif de réflexion calvadosien sur le logement des personnes defavorisees.
L'idée de la constitution de ce collectif fut émise et mise en oeuvre par les
responsables de l'association 1'Abri. Plusieurs rencontres furent organisces et
réunirent les représentants des organismes d'accueil et d'hébergement, de suivi
des jeunes, des services d'aides au logement et d'autres partenaires tels les
associations caritatives, la C.A.F., les U.D.A.F., le P.A.C.T.-AR.ILM..... Ce
collectif fonctionna durant six mois et tenta de dégager le profil des popula-
tions concernées par les problemes de logement et de relogement, de mettre en
exergue les difficultés rencontrées tant par les personnes démunies que par les
associations, et enfin de soumettre aux Pouvoirs Publics un certain nombre de
doléances.

* I faut également mettre en avant le travail réalisé
par I'A.L.P.SL.D. dans le Calvados. Cette association remplit les fonctions d'un
F.A.R.G., c'est-a-dire qu'elle octroie, apres examen, des garanties et verse des
dépdts de garantie au profit de bailleurs publics et privés. L'intérét de cette
association est qu'elle réunit au sein de son Conseil d'Administration
pratiquement l'ensemble des représentants des associations caritatives
départementales exergant des compétences d'une maniere ponctuelle ou

permanente dans le domaine du logement et de I'hébergement des personnes en
difficulté.
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®* Dans une optique similaire, on peut retenir I'intérét
croissant des associations caritatives calvadosiennes pour le service Coordi-
nation-Accueil-Orientation (C.A.0.) mis en place en 1990 par l'association
Revivre {elle-méme gestionnaire d'un C.H.R.S.). Il s'agit de faciliter
I'orientation des personnes sans domicile fixe vers les instances d'accueil les
plus adaptées a leur profil et de déclencher un processus d'insertion. Au cours
du ler semestre 1990, 300 personnes avaient €té adressées tant par les
travailleurs sociaux que par les associations a cette instance.

® Enfin, il faut particulierement insister sur la structure
mise en place en 1990 dans le département de 1'Orne. Cette structure
I'A.T.R.E. (Accueil-Travail-Rencontre-Echange), regroupe 10 associations
caritatives ornaises présentes a Alengon et associe a son action le C.C.A.S. de
la Commune. Le Conseil d'Administration de cette association peut prendre des
décisions qui s'imposent aux associations la composant. L'un des objectifs de
I'A.T.R.E. est de faire des propositions dans le domaine du logement des plus
démunis et d'aboutir en liaison avec les Pouvoirs Publics a la mise en place de
dispositifs opérationnels.

Ce type de structure délibérative horizontale est encore
trop peu répandu au plan départemental et régional, mais il semble gu'insen-
siblement les relations des associations évoluent vers une plus grande efficacité
notamment par la confrontation des opinions et par la mise en place de
structures communes dotées de pouvoirs de décisions, Il est fort probable que la
crédibilité et I'efficacité des associations seraient renforcées si elles présen-
taient, dans des domaines aussi difficiles que ceux du logement et de I'héber-
gement, un front uni de proposition et d'action.

D - Une PROFESSIONNALISATION ACCRUE

L'accueil et 'orientation des personnes en difficulte, tdches
auxquelles sont rompues les associations caritatives, ont connu ces derniéres
années une profonde mutation. Jusqu'aux années 1970, il s'agissait le plus
souvent d'octroyer des secours en tous genres (nourriture, vétements,
combustibles, bons divers...) et d'apporter un réconfort moral aux personnes en
détresse. Puis la volonté de donner aux individus et aux familles une dignite
matérielle sinon morale ainsi que la prospérité croissante de la société a incité
les gouvernants successifs a renforcer les dispositifs sociaux institutionnels :
aides a la famille, acces aux soins, indemnisation du chémage, acces au
logement...

Ce renforcement, incontestable et justifié dans son prin-
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cipe, des dispositifs sociaux de solidarité a produit deux effets aupres des
associations carltatives :

- il a tout d'abord, et contre toute attente, élargi leur
"clientele", car en octroyant des droits sociaux plus larges, on a
étendu d'une certaine maniére le domaine de compétence des
institutions caritatives. On a donc créé ainsi une augmentation
quantitative des demandeurs, ces derniers s'adressant plus volon-
tiers aux organisations caritatives connues et reconnues loca-
lement qu'aux antennes et guichets des institutions administra-
tives {assistantes sociales de secteur, dispensaires, antennes des
organismes H.L.M.) quand ils sont ouverts (vacances, fin de
semaine, nuit...} ;

- le deuxieme effet induit est d'ordre qualitatif. Ce renfor-
cement du dlepomtlf social s'est accompagné d'un accrmssement
de sa complexité au plan reglementalre et a donc imposé aux
associations caritatives d'améliorer leurs connaissances des
arcanes administratives, au moins pour orienter correctement
les demandeurs vers celles-ci (et pas seulement les renvoyer
vers les assistantes sociales de secteur comme on a tendance a
le croire}, sinon pour aider a la constitution de dossiers
complexes permettant la reconnaissance ou l'accés a des droits
sociaux auxquels les intéressés ont droit.

Bien entendu, et nul ne pourrait le nier, cette augmentation
de la demande a été notoirement amplifiée par la croissance depuis le debut de
la crise economlque des situations individuelles et familiales de pauvreté et de
precarite.

Aussi l'évolution sociale et économique s'est traduite pour
les associations caritatives par un surcroit de travail et par 1'ob11gat10n de faire
preuve de compétences toujours plus grandes. On assiste donc a une profes-
sionnalisation croissanie des associations caritatives, qu'elles solent
traditionnelles ou specialisées.

Cette opinion est corroborée par un certain nombre de
facteurs :

- I'accomplissement d'une veritable mission de service
public ;
- la prise en charge de missions nouvelles 3

la permanence croissante des services rendus.

a - L'accomplissement d'une veritable mission de service
public

L'action des associations caritatives dans le domaine du

[
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logement des plus démunis est multiple et se traduit notamment par l'accueil et
I'hébergement des personnes en détresse et des sans-logis. Le fait que des
personnes ou des familles se trouvent sans abri est parfois la conséquence d'une
situation de rupture de nature familiale ou professionnelle, mais ces situations
dommageables proviennent aussi de l'incapacité de I'Etat a offrir des logements
en nombre suffisant ou des capacités d'accuell d'urgence immédiatement
disponibles. Cette action d'urgence est en principe du ressort des Pouvoirs
Publics et en particulier de 1'Etat.

Pour de wmultiples raisons, les unes objectives (varia-
bilité de la demande, dlspombmte plus grande du personnel en milieu assoclatif,
inadaptation des textes a visées uniformisantes aux situations locales spécifi-
ques, itrop grande rigidité des regles administratives de gestion), les autres
mesquines {(volonté de limiter les dépenses consacrées a ce type d'interven-
tion}), I'Etat et les Collectivités Territoriales font donc désormais de plus en
plus appel au mouvement associatif pour suppléer leurs propres carences en ce
domaine. Cette défaillance des Pouvoirs Publics a donc conduit les associations,
a la demande le plus souvent de I'Etat et des Collectivités, a ouvrir des centres
d'accueil ou a assumer des missions plus complexes encore.

Depuis 1985, I'Etat consacre donc une partie non négli-
geable de ses credits "Pauvreté-Précarité" aux associations agissant dans le
domaine du logement et de 'hébergement des plus démunis, ces credits étant
directement affectés a des associations gestionnaires de centres d'accueil, ou
attribués a des associations intervenant entre autres au niveau des problemes de
logement rencontres par les personnes en difficulte.

Ainsi dans le departement du Calvados 700 00G F ont
été accordés aux centres d'hébergement en [986-1987, 1 016 000 F en
1987-1988 et 1 129 000 F en 1988-1989. Plus précisement, le foyer le Tremplin
tirait plus de 30 % de ses recettes de ce type de financement en 1988, mais
45 % en 1989, La Communauté du Pain de vie a regu a ce titre jusqu'a
120 000 F en 1984-1985 mais les crédits alloués ont particulierement diminué
puisqu'aujourd'hui cette association percoit moins de 20 000 F. Le foyer I'Etape
a Lisieux tire 33 % de ses recettes de cette forme de financement. Tous les
foyers d'accueil qui remplissent une fonction permanente d'urgence dépendent
donc de crédits dont 'octroi peut &tre considéré comme aléatoire tant pour la
durée que pour le montant.

Dans le département de la Manche, une politique iden-
tique a été adoptée. Le C.H.R.S. la Verjusiére a Coutances béneficie de crédits
"Pauvreté-Précarité" accordés par 1'Etat, la Société Saint-Vincent-de- Paul a
Granville béneficie elle aussi de subventions, notamment pour la gestion de son
asile de nuit.
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Cette mission d'accueil est a ce point accomplie avec
efficacite par les associations caritatives que !'Etat et les Collectivités
Territoriales incitent les associations a augmenter leurs capacités d'accueil ou a
prendre en charge de nouvelles structures.

b - La permanence croissante des services rendus

L'ensemble des associations agissant dans le domaine du
logement tente de rendre avec le maximum d'efficacité un nombre sans cesse
croissant de services aux plus démunis. Cette efficacité passe par la recherche
de la permanence des prestations offertes. Cette volonté est illusirée sur le
terrain par l'ouverture d'antennes dans les villes les plus importantes et dans la
plupart des quartiers ou des communes de l'agglomération caennaise. Dans cet
ordre d'idee, de plus en plus de foyers d'accueil ouvrent 24 heures sur 24, sept
jours sur sept. Cette évolution est bien sfir suscitée par la conscience caritative
des associations face a des situations individuelles ou familiales dramatiques
mals aussi par les Pouvoirs Publics dont les demandes en la matiere se font
pressantes.

Plusieurs foyers proposent désormais des capacités d'ac-
cueil permanentes. C'est le cas du foyer le Tremplin et du foyer le Relais a
Caen. D'autres structures a Granville, Cherbourg (asiles de nuit notamment), les
foyers de la rue du Marais et 3A a Caen, I'Etape a Lisieux ferment temporai-
rement leurs portes, soit le jour, soit pendant 1'été comme pour I'Etape, les 3A
et le foyer de la rue du Marais. Pourtant toutes ces structures, pour répondre a
une demande en augmentation, cherchent a accroitre leur durée d'ouverture.

La recherche de la permanence dans l'ouverture des
structures d'accueil ou dans le conseil (création en 1999 par I'A.L.P.SLD. d'un
numéro vert "S.0.S. Logement Sans Abri") ainsi que la volonté d'offrir en outre
un certaln accompagnement social s'est traduite pour les associations par
I'engagement de salariés permanents en nombre croissant alors qu'a l'origine
ces structures basalent l'essentiel de leur fonctionnement sur le bénévolat. Ce
n'est cependant pas le cas des C.H.R.S. qui depuis longtemps ont eu a leur
disposition un encadrement important de travailleurs sociaux indispensables pour
mener a bien leur déiicate mission de réinsertion.

Ainsi les associations caritatives traditionnefles ou spé-
cialisees emploient pour la gestion de structures d'accueil de plus en plus de
salaries a temps plein ou partiel, travailleurs sociaux ou salariés de droit
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commun. Les données suivantes illustrent cette tendance :

Foyers
Le Relais a Caen 5 salariés
Le Tremplin a Caen 4 salariés
L'A.L.P.S.LD. (y.c. le foyer 3A) a Caen 8 salaries
et 3 T.U.C.
L'Etape a Lisieux 2,5 salariés
La Communauté du Pain de Vie a
Sommervieu (14) 2 salaries
Le Rocher a Argentan 2 C.ES(*)
{*)Contrat Emplei Solidarité
C.H.R.S.(14)
Gavrus (Calvados) 25 salariés
Revivre & Caen 18 salaries
Fares a Caen 15 salariés
L'Abri a Caen 6,5 salaries
Louise Michel a Cherbourg 9 salariés
La Verjusiere a Coutances 4 salariés
La Villa Myriam a Saint-L& 10 salariés
Le C.A.P. & Equeurdrevilie 4,5 salaries
La Clarté a Alencon 6 salariés
Jean Rhodain a Alencon 10,5 salariés

le nombre de salariés employes par les C.H.R.S. peut paraftre important. Il est
justifié¢ par la mission de réinsertion confiée aux C.H.R.S., mission qui nécessite
un encadrement important.

Cette professionnalisation (déja acquise pour les
C.H.R.S.), nécessaire pour répondre aux besoins urgents d'une population en
detresse, impose en contrepartie aux associations gestionnaires une permanente
recherche de subventions ou pour les C.H.R.S. de difficiles redéploiements
d'activités.

c - L'accomplissement de missions nouvelies

Face a l'augmentation du nombre des situations de
précarité et de pauvreté notamment dans le domaine du logement, les Pouvoirs
Publics incitent régulierement les associations caritatives a étendre leurs
capacités d'accueil. C'est le cas de l'association A.L.P.SLD. a qui le Préfet du
Calvados demandait début 1990 d'augmenter la capacité d'accueil de son foyer
des 3A et d'étendre sa periode d'ouverture a l'année entiere. C'est aussi le cas

{14) - Exprimés en postes de travail.
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N

de I'association I'Ftape a Lisieux que la municipalité incitait début 1990 a
mettre en place en collaboration avec le C.C.A.S. une structure nouvelle
d’ hebergement et de réinsertion ; c'est enfin le cas a Cherbourg ou la
municipalité aurait lintention de confier la gestion de I'asile de nuit a une
association afin de mieux faire face a la demande.

Mais la confiance manifestée par les Pouvoirs Publics
vis-a-vis des associations ne se limite pas a la prise en charge de structures
d'accueil mais s'étend a d'autres types de mission.

Depuis 1984, I'A.L.P.SLD. est chargeée de l'animation et
de la gestion du Fonds d'Aide au Relogement et de Garantie (F A.R.G.) dans le
Calvados. Cette association n'est pas une association-écran, émanation directe
des services de I'Etat et du Département mais bien une association caritative
réellement opérationnelle et efficace. Le {fait d'ailleurs de confier a une
association loi 1901 la gestion d'un tel service est exceptionnel en France, les
autres F.A.R.G. étant souvent confiés aux C.A.F. notamment.

Enfin, cette méme association s'est vue confier la mise
en place dans le Calvados d'un numéro téléphonique vert "S.0.S. Logement Sans
Abri" destiné aux personnes ayant soit des dettes de loyer, soit ¢tant sur le
point d'étre expulsces, soit logees dans des logements insalubres.

Le fait donc de remplir des missions ressortant norma-
lement de la compétence des Pouvoirs Publics et de les effectuer a la
satisfaction générale est bien le signe incontestable de la professionnalisation
de ce secteur associatif. D'ailleurs la Capamte des associations a participer a la
mise en oeuvre du droit au logement a €té reconnue par la loi BESSON du
31 mai 1990 puisqu'elles seront désormais associées a 'élaboration et a la mise

en oeuvre des plans départementaux d'action pour le logement de personnes
défavorisées.



TROISIEME PARTIE

L'ACTION des ASSOCIATIONS dans le DOMAINE
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Le r8le joué et les réponses apportées par les associations
(caritatives, structures spécialisées,...) aux problémes croissants d'hébergement
et de logement rencontres par les plus demunis s'averent essentiels. Rapide-
ment, c'est-a-dire en quelques années, les associations ont su pallier en partie
les carences et les imperfections institutionnelles de plus en plus criantes en ce
domaine. Ainsi, elles ont su apporter progressivement des réponses, notamment
en matiere d'urgence, et metire en place une organisation pour répondre au
mieux de leurs possibilités aux besoins exprimés par les plus démunis.

L'intervention des associations est motivée par de multiples
raisons et se concretise generalement par deux formes d'action : l'accueil et la

prestation de services lies au logement, ces deux types d'intervention n'etant
pas exclusifs 'un de l'autre.

L'accueil dans des structures adaptées répond soit a une
demande dhébergement pure et simple, soit a une situation plus complexe de
détresse au sein de laquelle l'hebergement est le suppori des actions qui seront
entreprises ultérieurement en vue d'une réinsertion.

Dans l'extréme majorité des cas I'hébergement répond a une
situation d'urgence d'origine matérielle (pas de toit pour passer la nuit,
expulsion) ou/et d'origine familiale (situation de crise ou de rupture familiale).
La reponse a ces situations dramatiques, parfois trés soudaines, est trés
généralement confiée aux associations caritatives qui geérent des foyers dits

d'accueil d'urgence et parfois aux institutions plus complexes dans leur fonction-
nement que sont les C.H.R.S..

Par ailleurs, les associations caritatives rendent également des
prestations lices aux problemes de logements renconirés par les personnes en
difficulte. Ces services sont tres larges : orientation, conception de dossier,
interventions, démarches administratives diverses, apurement de dettes quand
ce n'est pas gestion d'un service généralement confié a des institutions sociales
traditionnelles. Ces prestations dans le domaine du logement traduisent parfois
l'urgence et la détresse rencontrées paf des personnes, mais aussi des situations
moins dramatiques. A cet égard, les associations servent d'intermédiaires aupres
des adminisirations et des institutions pour des problémes posés a des personnes
disposant déja d'un logement et demrant en obtenir un autre pour des raisons
lices au confort, a la surface, a la localisation, ou pour {'améliorer.

L'ensemble de ces opérations ayant trait a l'acces, a l'amélio-
ration ou au mailntien dans le logement se traduit donc approximativement par
une division des tdches entre les institutions administratives et les associations.



36

La résolution des situations routinieres eéchoit le plus souvent aux institutions
administratives et l'urgence plus traditionnellement aux associations. Il ne faut
pas s'offusquer de ce partage apparemment disproportionné des responsabilités 3
il correspond a la vocation des associations et notamment des associations
caritatives qui est de soulager les personnes en difficulté. Dlailleurs, en
I'absence d'urgence réelle, les associations caritatives cherchent la plupart du
temps a orienter les demandeurs vers les services administratifs -assistantes

sociales de secteur, Caisse d'Allocations Familiales...- compétents en la ma-
tiere.

Aussi, l'action des associations en matiere de logement et
d'hébergement est double : d'une part, une mission d'assistance aux sans-logis,
et d'autre part, une mission de conseil et d'orientation, l'urgence étant souvent
le dénominateur commun de l'intervention des associations.

A - L'ACCUEIL

Ainsi que cela a été évoqué précédemment, l'accueil dis-
pensé par les associations caritatives revét des formes et des finalités parfois
bien distinctes. Il peut &tre d'urgence et n'a pour but essentiel que d'offrir un
hébergement, le plus souvent bref. Il peut étre aussi effectue dans une optique
d'insertion soclale ; alors il n'est pas en sol une fin mais un moyen d'insertion.
Généralement ces formes d'hébergement dont les finalités sont différentes sont
mises en oeuvre par des structures, elles aussi, tout a fait differentes.
Toutefols, les compétences ne sont pas partagées de maniére stricte et des
établissements répondent aux deux objectifs.

a - L'accueil d'urgence

Une dizaine de structures proposent en Basse-Normandie
un accueil d'urgence aux personnes en difficulte. L'enumeration suivante donne
un apercu de leur localisation et de leur capacite d'accueil respectives :

Calvados
Foyer 3A a Caen 60 places
Le Tremplin a Caen 12 places
Le Relais a Caen 15 places
Asile de nuit a Caen 75 places
L'Etape a Lisieux 10 places
Communauté du Pain de Vie a Lisieux 20 places
Manche
Foyer asile de nuit a Cherbourg 20 places
Asile de nuit a Granville 15 places
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Orne

Le Rocher a Argentan 10 logements

b - Les autfres structures concernées

D'autres siructures en Basse-Normandie se prétent a
I'accueil de personnes en difficulté de logement. 1 s'agit géneralement de
C.H.R.S. ou de F.].T.. L'hébergement d'urgence pratiqué par les C.H.R.S. est
tributaire de leur vocation prioritaire de réinsertion. Par ailleurs, cette mission
d'accueil d'urgence est tres souvent contrariée par une difficile rotation des
capacités d'hébergement. En outre, certains C.H.R.S. ne réservent statutaire-
ment qu'une part modeste de leur capacite a t'accueil d'urgence et en limite la
durée treés strictement. Ces établissements sont les suivants (avec leurs
capacités d'accueil totales) :

Calvados
C.H.R.S. de Gavrus {aggl. de Caen) 15 appartements
C.H.R.S. Fares a Caen 50 lits
C.H.R.S. I'Abri a Caen 9 lits
C.H.R.S. Revivre a Caen 31 lits
Communauté du Pain de Vie a Sommervieu 30 lits

{dont & pour)
(I'urgence)

Manche(15)

C.H.R.S. La Verjusiere a Coutances 15 lits
C.H.R.S. Louise Michel a Cherbourg 30 lits
{dont 3 pour)
(I'urgence)

Orne

C.H.R.S. Jean Rhodain a Alencgon 17 lits
C.H.R.S. La Clarte a Alencon 18 lits

Il faut ajouter a cette liste, les centres Emmals au
nombre de cing en Basse-Normandie (2 dans le Calvados, 2 dans la Manche et
1 dans 1'Orne) qui accueillent temporairement des personnes sans-logis.

Enfin, il faut évoquer ici le réle joué par les F.J.T.. i
n'est pas dans leur vocation de répondre a des situations d'urgence rencontrées
par des jeunes de moins de 25 ans en difficulté. Cependant, tous les F.I.T. de
Basse-Normandie (voir TABLEAU N° 8) sont confrontés a des demandes pro-
venant de C.C.A.S., de foyers d'accueil, de travailleurs sociaux, de C.H.R.5., ou
encore a U'évolution négative de la situation matérielle de leurs résidents.
Certains admettent méme ces éventualités comme une partie intégrante de

(15)- Les deux autres C.H.R.5.: C.A.P. & Equeurdreville et Villa Myriam a
Saint-L& excluent toute actian d'urgence en matiére d'hébergement,

fee-
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leurs missions. Quelques F.J.T. accueillent d'ailleurs temporairement des per-
sonnes de plus de 25 ans. Ainsi l'accueil de jeunes personnes en difficulté est

chose courante dans ces établissements sans toutefois &tre institutionnellement
reconnu.

*
* ¥
*
CALVADOS
- Foyer du Pere Sanson Caen 99 lits
- Foyer OASIS Caen 147 lits
- Foyer Notre Dame Caen 64 lits
- Foyer Robert Reme Caen 114 lits
- Foyer Cité 2000 Hérouville 204 lits
- Foyer Lexovien Lisieux 97 lits
- Résidence Glatigny | Lisieux 110 lits
TOTAL 835 lits
MANCHE
- F.I.T. Coutances 102 lits
- F.J.T. Granville 89 lits
- F.IT. Avranches 42 lits
- F.J.1. Cherbourg 17G lits
- Foyer aux 4 vents Saint-L& 59 lits
- F.3.T. Saint-L& 136 lits
TOTAL 598 lits
ORNE
- Foyer Sophie Alencon 83 lits
- Maison de la Famille et des Jeunes | Belléme 16 lits
- F.J.T. Flers 70 lits
- Le Clair Logis Flers 37 lits
- F.J.T. La Fertée-Macé 27 lits
- F.I.T. Argentan 4G lits
TOTAL 273 lits
BASSE-NORMANDIE 1 706 lits

TABLEAU N° 12 - Les Foyers d'hébergement de jeunes en
Basse-Normandie {y compris capacite) - décembre 1989

/o
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Cette énumération de structures susceptibles d'accueillir
des personnes en difficulte de logement doit é&tre agrémentée de quelques
observations :

- au plan spatial, la répartition des structures d'accueil
et des places s'opére au profit des grandes agglomérations comme Caen et
Cherbourg. En revanche, certaines villes présentent une absence totale
d'équipement de ce type ; c'est le cas de la zone de Vire-Condé-sur-Noireau-
Flers et d'Avranches notamment ;

- pour autant, la présence de structures d'accueil,
méme en nombre apparemment important, ne signifie pas que les problemes de
détresse en matiere de logement des plus démunis ou des personnes en
difficulté sont regles. L'exemple de l'agglomeration caennaise est, a cet egard,
révélateur. Tous les types de structures y sont présents, spécialisés ou non dans
I'accueil d'urgence, affichant mé&me des capacités d'accueil importantes (60 lits
au foyer les 3A), et pourtant tous souffrent ou presque d'une saturation
constante. En effet, l'agglomération caennaise incarne pour beaucoup de
personnes en difficutté l'ultime recours : perspective de travail pour le chd-
meur, existence de services sociaux susceptibles de prendre en charge, éloi-
gnement et anonymat protecteurs procurés par la grande ville. Cette attirance
et cette concentration des personnes en difficulté est pour Caen une réalité qui
aboutit a saturer en permanence toutes les structures d'accueil ;

- deux facteurs supplémentaires viennent aggraver ces
insuffisances. D'une part, certaines structures d'accueil sont fermées en période
estivale (foyer 3A a Caen, I'Etape a Lisieux) et d'autre part, chaque structure
n'accueille en general qu'une categorie déterminée de personnes (femmes
seules, hommes seuls, femmes avec enfants, couples, sans domicile fixe...).
Cette sélection, motivée par des raisons tout a fait justifiées (lutte contre la
promiscuité et tous ses aléas) renforce l'incapacité des structures a répondre a
I'ensemble de la demande.

¢ - Le public admis dans les structures

Trois tableaux ont été dressés a raison d'un par dépar-
tement pour présenter succinctement le public admis dans les differentes
structures d'accueil répertoriées. Faute d'éléments statistiques suffisants et
surtout uniformisés, ces données n'ont qu'une valeur indicative. Ces tableaux
rassemblent des renseignements sur la nature des personnes accueillies
(hommes, femmes, couples, avec ou sans enfants, sans domicile fixe, détenus)
sur l'dge moyen de celles-ci, la durée moyenne de leur séjour, leur origine
geographique prédominante et le nombre total de personnes hebergées durant
I'année 1989. Ces données ont été réunies a partir des questionnaires et des
entretiens opérés aupres des responsables de structures d'accueil.

Par ailleurs est annexé a ce rapport un extrait des
conclusions tirées en 1986 par le collectif de reflexion sur le logement des

[eee
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personnes défavorisées, animé par les représentants des diverses associations
gérant notamment des structures d'accueil dans le Calvados. Ces conclusions
mettalent en outre en exergue les caracterlsthues des populations concernées
par ces problemes et leurs difficultés quant a P'attribution d'un logement
(cf. ANNEXE N° 7).

1) Les motifs d'accueil

L'absence d'hebergement ou de logement n'est pas la
raison unique, voire essentielle, qui motive la demande d'accueil auprés des
structures compétentes. Tres souvent, la demande est faite pour faire face ou
ne plus subir des difficultés familiales ou affectives. En particulier ces
difficultés sont tres souvent rencontrées par des femmes, seules ou avec
enfants, victimes de violences. Face a une situation de crise ou de rupture, le
foyer d'accueil constitue un renfort ou une protection, notamment pour des
personnes battues. La est toute l‘ambiguite qui preside au fonctionnement de
ces institutions. Le logement ou lhebergement qu elles dlspensent n'est pas une
fin en soi mais plutdt le preaiable necessaire a la mise en oeuvre d'une
procédure d'insertion ou de réinsertion. D'ailleurs, la grande majorité des
personnes accueillies dans ces structures (qu'elles soient d'urgence ou de
reinsertion) présente de multlples difficultés (affect;ves, de santé, de travail...)
parmi lesquelles le probléme du logement n'est qu'un élément. Il faut bien sOr
metire a part le cas des sans domicile fixe, des "routards", pour qui le foyer
constitue le plus souvent une étape(1s).

A titre d'exemple, sur &1 motifs d'admission en 1988
au foyer la Clarté a Alengon, 19 figuraient dans la rubrique "sans logement et
sans ressources'. En revanche, 54 relevaient de la rupture avec le conjoint ou
avec la famille.

La demande d'accueil peut étre spontanée mais la
plupart du temps elle est provoquée par les services sociaux (de la C.A.F., de la
M.S.A., du Departement), par les services de Police ou de Gendarmerie et du
Ministere de la Justice (Comité de probation, Centre de détention), et bien sir
par les associations caritatives. A cet egard, des personnes hébergées "tournent"”
de foyer en foyer, soit d'elles-mémes, soit a la demande des structures
concernées afin de libérer une place et de permetire l'accueil d'une personne
dont la situation présente une urgence certaine.

2) L'origine des accueillis

La majorité des accueillis est originaire du dépar-
tement d'implantation de la structure et environ 60 a 75 % sont originaires de
la Basse-Normandie. Les foyers implantés a Caen drainent évidemment une

{16) - Encore que la mise en place de structure d'accompagnement plus staffée
dans ces foyers pourrait faciliter la réinsertion des S.D.F..

/e
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population plus cosmopolite : hors région et étrangers ; ainsi le foyer le Relais
accueille 8 % d'eétrangers, le foyer 3A, 12,6 %. En outre, certaines structures
sont plus "connues" des routards et accueillent donc une proportion plus
importante de personnes d'origine extra-régionale ; c'est notamment le cas de
la Communauté du Pain de Vie a Sommervieu (Calvados).

3) La durée de l'accueil

Chaque foyer ou presque dispose de regles quant a la
durée maximale de l'accueil 3 le foyer 3A affiche une durée d'accucil de
1 mois, le Tremplin de 2 mois, I'Etape de | mois, la Communauté du Pain de
Vie a Sommervieu de 8§ jours (pour les accueils d'urgence), le C.H.R.S. Louise
Michel a Cherbourg de 3 nuits (toujours pour l'urgence), etc... Ces regles
subissent souvent des exceptions notoires pour des raisons évidentes : faute de
possibilité d'hébergement dans un autre foyer, faute de logement chez un
bailleur public ou privé, faute de ressources, il n'est pas possible de jeter a la
rue la personne accueillie et la durée de séjour depasse les limites
préalablement fixées.

Par ailleurs, la durée de ['accueil depend, méme en
urgence, de la qualité et de la quantité des prestations servies a l'accueitli. Si
I'accueil ne se limite qu'a I'hébergement, il est plus facile de faire respecter
les regles relatives a la durée maximale d'accueil. En revanche, si un processus
d'orientation, voire d'accompagnement social, méme léger, est mis en oeuvre,
le sejour sera plus long.

A titre d'exemple voici quelles sont les durées de
sejour enregistrees dans certaines des structures concernées ;

- Au foyer 3A a Caen: 48 % moins de 15 jours,
[5% de 15 jours a 1 mois, 16 % de 1 mois a 2 mois, le
maximuim enregisiré étant de 4 mois ;

- L.a Verjusiere (C.H.R.S. sous gestion du C.C.A.S. de
Coutances), de | a 3 jours, 57 %, de 4 a 7 jours, 14 %,
I semaine, 15 %, 3 semaines et plus, 14 %.

4) Le public accueilli

Les 3 tableaux illustrant ces développements mettent
tout d'abord en évidence la spécialisation des C.H.R.S., notamment a Caen ou
chacun accueille une catégorie déterminée de public : Gavrus, les familles,
I'Abri, les femmes seules, Fares, les femmes avec enfants et Revivre, les
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hommes seuls et les anciens détenus. La plupart des C.H.R.S. n'accueille les cas
urgents qu'accessoirement sauf Louise Michel a Cherbourg et la Verjusiere a
Coutances qui réservent une part de leur activité a ce type de situation.

En revanche, les foyers d'accuell d'urgence et autres
structures apparaissent dans l'ensemble plus ouverts a toutes les catégories de

publics, encore que les risques inhérents a la promiscuité limitent ces vocations
genéralistes.

Le public concerné est généralement jeune. 4% % des
personnes accueillies (fernmes) au foyer le Relais a Caen ont moins de 25 ans,
63 % ont moins de 35 ans ; a la Verjusiere a Coutances 49 % ont moins de
25 ans. L'dge moyen des résidents en 1989 au foyer les 3A est de 31 ans (70 %
ont moins de 4G ans).

Des problemes de saturation sont ressentis soit en
fonction de la localisation geographique, c'est le cas des établissements de
I'agglomération caennaise(17), soit en fonction de la spécialisation, c'est le cas

de I'agglomeration cherbourgeoise qui ne dispose pas de structures pour femmes
seules adultes.

Ces situations de saturation illustrent la progression
des demandes d'hébergement et donc laggravanon des situations sociales et
cconomiques individuelles. Ce constat est corroboré par certaines statistiques
communiquées par des structures d'accueil.

1985 1986 1987 1988 1989

Nombre de demandes 241 227 342 434 550
Nombre d'hébergés 157 | 153 | 183 | 186 | 199
Nombre d'enfants 77 67 70 77 71

TABLEAU N° 16
(Source : Foyer le Relais (Caen))

{(17)~ Sauf pour le foyer-asile de nuit de la rue du Marais o0 le taux de
vacance est actuellement trés important, voire choguant quand on connait
I'état de saturation des autres structures.
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Le fover des 3A a déja refusé en 1989 92 demandes
d'admission, notamment faute de places disponibles.

5) Le départ de la structure d'accueil

La fin du séjour en structure d'accueil suppose en
principe qu'une solution a été trouvée a la plupart des problemes posés a la
personne accueillie. Dans les faits, ce sont souvent des problemes de
relogement qui retardent le départ des intéressés. Les bailleurs privés ou
publics ne se bousculent généralement pas pour louer un appartement aux
personnes concernées. Les autres foyers sont souvent saturés ou ne peuvent
accueillir telle ou telle catégorie d'individu en fonction de leur spécialisation.
On assiste donc a des prolongements de séjours qui ne font qu'aggraver la
saturation de la majorité des structures. De surcrolt, ce maintien en structure
d'accueil produit des conséquences negatives sur le processus d'insertion et
réduit parfois a néant les progres antérieurement et difficilement réalisés.

B - Les AUTRES SERVICES RENDUS dans le DOMAINE du
LOGEMENT

Les associations ne gerent pas toutes des foyers ou des
structures d'accueil, mais elles offrent cependant toutes aux personnes en
difficutté divers services ayant trait au logement. Deux types de services sont
rendus, 1'un courant en ce qui concerne les démarches relatives a l'obtention de
logement ou d'hebergement, l'autre plus exceptionnel en ce qui concerne
I'apurement des dettes. Enfin, il faut evoquer l'action menée dans le domaine
de l'aide au relogement joué par I'A.L.P.SLD. dans le Calvados et plus
généralement celle des P.A.C.T.-A.R.I.M..

a - L'aide administrative au relogement

Ce service est absolument vital car rendu a des per-
sonnes tres souvent peu familiarisées a la complexité des demandes auprées des
administrations, C.C.A.5., C.A.F. ou offices H.L.M. ou encore des bailleurs
prives. Toutes les associations, spécialisées ou non dans l'accueil, prennent plus
ou moins en charge ces démarches et mettent en oeuvre leur réseau relationnel
pour irouver au moins a titre provisoire un hébergement, soit aupres d'un office
H.L.M., soit dans un hétel ou un gite rural.
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En regle générale, quand une association ne dispense
pas un tel service, elle oriente systematiquement les demandeurs vers les
organismes associatifs ou administratifs competents.

b - L'apurement des dettes

L'un des obstacles les plus régulierement rencontrés a
I'obtention d'un relogement ou au maintien dans le logement est l'existence de
dettes. Des dispositifs institutionnels couvrent progressivement le territoire
régional mais ne couvrent cependant pas toutes les formes de dettes qu'elles
soient de loyers (tous les bailleurs ne peuvent adhérer ou n'adhérent pas
deliberément aux F.A.LL.) ou connexes (eau, gaz, électricité, encore que pour
cette derniere forme d'impayé des commissions présidées par le Préfet exami-
nent les creances individuellement).

La quasi-totalité des associations caritatives "généra-
listes" -Secours Catholique, Secours Populaire, Croix Rouge, Société Saint-
Vincent-de-Paul- octrole au coup par coup des aides facilitant I'apurement de
ces dettes. En revanche, concernant les associations gestlonnaires de structures
d'accueil, la situation est plus partagee : certaines associations gestionnaires de
foyer, en fonction de leur éthique et surtout de leurs disponibilités financieres,
accordent des aides au coup par coup (la Verjusiere, |'Etape, le Relais...),
d'autres refusent (le Tremplin, la Communauté du Pain de Vie, les 3A), le
C.H.R.S. Louise Michel a Cherbourg utilisant un systeme d'aides remboursables.

c - L'A.L.P.SLD.

L'Association pour le Relogement des Personnes en
Situation de Détresse (A.L.P.SL.D.) occupe une place originale sur l'échiquier
des associations oeuvrant dans le domaine du logement. Cette association gere
pour le compte des Pouvoirs Publics le Fonds d'Aide au Relogement et de
Garantie {(F.A.R.G.) du Calvados depuis 1985. Cette association créée fin 1984
I'a été a une période ou il €tait encore possible de trouver des possibilités de
logement en secteur social. La difficulté pour accéder residait dans les
ressources des personnes concernées. Il fallait donc garantir le loyer desdites
personnes. A la demande du Préfet du Calvados, 'A.L.P.SLD. a donc pris en
charge ce fonds d'aide au relogement et de garantie et a étendu progressi-
vement sa garantie du secteur public au secteur privé (le plus souvent sous
forme de dépdt de garantie). Le remboursement de cette garantie ou de ce
dépst est assuré plus ou moins partiellement par les intéressés ; les impayés
sont donc courants.

Pour fonctionner, 1'"A.L.P.SLD. recoit annuellement en-
viron 800 000 F de subvention dont 80 % sont versés par |'Etat, le reste
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provenant du Conseil Général du Calvados, de la C.A.F. et de certaines
Communes et des remboursements individuels.

Le bilan dlactitivé de I'A.L.P.SLD. est le suivant :

1988 1989
207 117 personnes relogées en parc H.L.M.
(90) (50) (dossiers puis en compte)
175 202 personnes relogees dans le parc privé
(113) (102} (dossiers pris en comptel
382 319 personnes relogées

(garanties et dépdts de gatantie confondus)

Le probleme essentiel rencontré par cette association
n'est pas d'ordre financier mais plutdt dans la faculié de trouver des logements
(H.L.M. surtout) disponibles.

d - Les P.A.C.T.- A.R.LLM.

De nature associative, les P.A.C.T. (Préserver-Amélio-
rer-Conserver-Transformer, & I'origine Protection-Action Contre les Taudis)
sont présents dans les trois départements bas-normands. Ils remplissent un réle
d'assistance administrative et de conseil technique et financier aupres principa-
lement des familles en difficulté de logement qu'elles soient propri€taires ou
locataires, et des populations a finalité sociale. Concretement, ils passent des
contrats de prestation de services avec l'adhérent.

Leur action est démultipliée au niveau régional par les
A.R.I.M. (Association de Restauration Immobiliere) qui agissent dans le cadre de
la rehabilitation du patrimoine privé. L'A.R.I.M. pose des conventions de
prestatlon de service dans le cadre d'opérations programmées avec les Collecti-
vités.

Les P.AL.C.T.-A.R.L.M. emploient plus d'une trentaine de
personnes a temps plein d'un niveau de compétence élevé.

En 1989 le P.A.C.T. du Calvados a mené des prestations
concernant 237 logements entrainant 7 millions de francs de travaux. Celui de
la Manche, 266 logements pour 6 millions de francs, et celul de ['Orne,
56 logements pour un million de francs; la majorité des prestations a éte
accomplie au profit de personnes agéees.
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Depuis de nombreuses anneées, les associations ont joué et
jouent, tant au plan national qu'au plan régional, un réle croissant dans la prise
en compte des plus démunis dans les politiques de I'habitat. Cette implication
progressive, voulue et admise par les associations, est cependant marquée par
des difficultes, voire des réticences ou des ambiguftés quant a la place qu'elles
occupent.

A - L'ENGAGEMENT PRUDENT des ASSOCIATIONS dans le
DOMAINE du LOGEMENT

Bien que la prise de conscience par les Pouvoirs Publics du
probleme du logement des plus démunis ait été declenchée par les associations,
ces dernieres hesitent cependant a s'investir pleinement dans ce domaine.
Certes, certaines d'entre elles ont franchi le rubicon et se sont véritablement
specialisées dans cette direction : c'est le cas du P.A.C.T.-A.R.LLM. de
Basse-Normandie, de I'A.L.P.S1.D., de l'association le Tremplin dans le Calvados
et des autres associations gestionnaires de structures d'accueil.

En revanche, presque toutes les autres associations carita-
tives qui, d'une maniere journaliere ont a connaltre du probléeme du logement,
hésitent a s'aventurer dans ce secteur et limitent leurs interventions a un rdle
de conseil et surtout d'orientation vers les services et les structures compe-
tentes. Plusteurs raisons motivent cette attitude.

Tout d'abord, le secteur du logement, et notamment celui
des plus démunis, exige un engagement de tous instants et surtout une forte
technicité tant les compétences et les procédures deviennent complexes et se
superpesent les unes aux autres.

Ensuite, cette spécialisation exige de la part des bénévoles
animant l'association l'obtention d'un niveau de compétence impliquant souvent
une formation spécifique, ou l'embauche de salariés. Cette deuxieme exigence
se traduit par la nécessite d'une augmentation des ressources de l'association ce
que seules des subventions peuvent permettre tant les fonds propres des
associations sont généralement insuffisants. Cette mutation n'est pas toujours
possible ou n'est pas toujours acceptée. C'est le cas par exemple de l'asso-
ciation I'Etape (Lisieux) a laquelle il ¢tait proposé la prise en charge d'une
structure d'hébergement et de réinsertion par la municipalité de Lisieux.

Enfin certains des dispositifs proposés aux associations pour
agir dans le domaine du logement comportent des risques non négligeables.
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C'est le cas des baux glissants, procedure organisée par l['article 80 de l'ex-loi
QUILLOT, aujourd'hui article 442-8-1 & 3 du code de la construction et de
I'habitation. Ce texte offre aux associations la possibiliteé de sous-louer des
logements. Le ballleur et le sous-locataire sont, l'un garanti des loyers, l'autre
du maintien dans les lieux, l'association bénéficiant de la garantie financiére
d'une collectivité locale en cas de défaillance. Ce systeme est dans la pratique
une véritable épée de Damoclés puisque beaucoup d'associations I'utilisent sans
garantie des Collectivités Territoriales, ces dernieres refusant de l'accorder. En
outre, ce systéme Incite les associations a ne sous-louer qu'aux personnes
présentant quelques garanties au détriment encore une fois des plus demunis.

Dans le méme ordre d'idée, la possibilité ouverte par la loi
du 31 mal 1990 aux associations de passer des baux a réhabilitation implique de
la part de celles-ci d'avoir une grande confiance dans la stabilité de leurs
ressources financiéeres et dans la pérénnité méme de leur structure, cette
possibilité législative ne valant que par la durée de |'association qui y recourt.

B - Le SENTIMENT d'une CERTAINE AMBIGUITE dans la
PLACE ASSIGNEE aux ASSOCIATIONS

Au plan national, la place occupée par le mouvement
associatif dans le domaine du logement des plus démunis est incontestée. Il est
associé a la réflexion gouvernementale et tenu au courant des grandes
orientations. Le Ministere du Logement les réunit régulierement et la loi du
31 mai 1990 relative a la mise en oeuvre du droit au logement légitimise et
consacre les associations en qualité de partenaire a part entiere dans
I'élaboration et la mise en oeuvre des plans départementaux pour le logement
des plus démunis, ou comme promoteur ou gestionnaire de logements sociaux.

Au plan régional, le sentiment d'un certain nombre de
responsables d'associations demeure en revanche assez mitige quant a la place
qu'ils cccupent.

La prise en charge a la demande parfois pressante des
Pouvoirs Publics, de véritables missions de service public, et la professionali-
sation subséquente des associations, leur posent pratiquement des problémes
"existentiels". Ainsi le rble originel de relais des associations caritatives évolue
de plus en plus vers celui de structure opérationnelle alors que nombre de
responsables associatifs, benévoles, considerent qu'avant de gerer, ils doivent
étre et rester avant tout les porte-parole des plus pauvres. La participation
croissante des responsables associatifs a la gestion des problemes de logement
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des plus démunis amene ceux-ci a se demander s'il ne s'agit pas plus d'un
iransfert de charges des Pouvoirs Publics vers le mouvement associatif que
d'une véritable gestion partenariale des risques. Ils se demandent également si
I'efficacité des associations, en confortant ce transfert de charges, ne coniribue
pas a une certaine déresponsabilisation des organismes institutionnels et des
Pouvoirs Publics en la matiere.

Cette gestion quotidienne, cette confrontation permanente
des associations concernées aux problemes du logement des plus démunis leur
donnent une connaissance approfondie de cette question et alimentent leur
réflexion. Fortes de cette connaissance, les associations considérent et reven-
diguent une participation beaucoup plus étroite a la réflexion et a la prépa-
ration des décisions dans ce domaine.

Or a I'heure actuelle, la participation des associations dans
les trois départements aux instances de réflexion et de décision s'avére tres
limitée. Ainsi leur appartenance aux Conseils Départementaux de |'Habitat qu'il
s'agisse de l'assemblée pléniére ou des commissions (dont celles relatives aux

aides publiques au logement) est reduite a la portion congrue pour ne pas dire a
neant.

Dans le cadre du mouvement H.L.M., la participation des
associations caritatives est tres faible. Cependant, la commission d'attribution
d'un des plus importants offices de Basse-Normandie, en 1'occurrence de
I'O.P.A.C. du Calvados, est présidée par un responsable caritatif.

De méme, le mouvement caritatif est peu associé au
fonctionnement des diverses commissions ayant a traiter les problemes
d'impayés qu'il s'agisse de loyers ou de charges (E.D.F.-G.D.F. en particulier)
ou des problemes de relogement (sauf dans le Calvados avec I'A.L.P.SLD.).

Ces sentiments mitigés sont amplifiés par les difficultés
auxquelles sont conirontées les associations pour renouveler et surtout pour
accroitre le montant des subventions necessalres au fonctionnement de leurs
structures.

Cependant, la situation évolue. La présence des associations
dans la plupart des instances mises en place dans le cadre du R.M.I. {(Comité
Départemental d'Insertion, Commissions Locales d'Insertion) est un fait acquis.
Elles considerent que la maniére dont seront mis en oceuvre et €laborés les plans
departementaux prévus dans la loi du 31 mai 1990 aura valeur de test.

/o
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C - Les DIFFICULTES FINANCIERES des ASSOCIATIONS

Evoquer ici les difficultés financieres des associations n'a
rien d'original. Cependant, la situation financiere délicate des associations a
tendance a s'aggraver pour la simple raison que les services qu'elles rendent et
que le public qu'elles accueillent sont de plus en plus importants.

Ces problemes budgétaires touchent en priorité les asso-
clations gestionnaires de structures d'accueil. Pour toutes ces associations,
cette situation leur interdit d'augmenter leurs capacités d'accueil alors que la
demande se fait de plus en plus pressante. Pour d'autres, cela se traduit par des
durées d'accueil reduites a la nuit ou des fermetures estivales (Foyers 3A a
Caen, I'Etape a Lisieux).

Par ailleurs 1'étroitesse des budgets de fonctionnement des
associations concernées leur interdit pratiquement de procéder sinon a la
rénovation du moins a une amélioration significative des structures d'accueil. A
ce sujet, la visite de certains lieux d'hébergement est édifiante.

Les subventions atiribuées par les Pouvoirs Publics, notam-
ment par l'Etat sous forme de crédits "Pauvreté-Précarité" ont, il est vrai,
cependant é€té revues a la hausse depuis 1985-1986, mais pas suffisamment pour
répondre a l'augmentation de la demande tant en termes de public concerné que
de structures créées.

A cet égard, il convient de signaler que malgre les besoins
pressants des associations, tous les crédits ne sont pas consommeés ! Ainsi
constate-t-on des reports d'une année sur l'autre pouvant atteindre 25 % du
montant total : 338 000 F de report en 1988-1989 dans le département de la
Manche sur une somme totale de 1 396 000 F, et 202 000 F pour l'exercice
[989-1990.

En outre, l'entrée en vigueur du Revenu Minimum d'Inser-
tion a conduit en particulier I'Etat a considérer que les besoins des associations
caritatives devraient de ce fait diminuer. Aussi dans la Manche et dans !'Orne
les crédits Pauvreté-Précarité ont-ils significativement baissé (respectivement
de 41,5 % dans la Manche et de 28 % dans 1'Orne) et sont restés stables dans le
Calvados (+ 2 %). Pourtant, dans les faits, l'introduction du R.M.L. n'a pas
diminué la demande et a plutdt engendré une mutation des services et des
missions que les associations rendent ou voudraient rendre, notamment en
matiére de tutelle et de suivi social. En effet, l'attribution d'une somme
forfaitaire pendant quelques mois ne résoud pas comme par enchantement les
problemes posés antérieurement a son bénéficiaire. D'une certaine maniere
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Poctroi du R.M.L. a fait surgir de nouveaux problémes : nécessité de gestion des
sommes ainsi verseées, apparition de modifications comportementales aggravées
(alcoolisme, refus du travail...). Pour les associations, le R.M.l. est incontes-
tablement un progres, notamment vers la solvabilisation des personnes et des
menages, mais cette procedure exige pour étre pleinement efficace la mise en
place d'un véritable suivi social, au demeurant lourd et cofiteux a organiser.

Les problemes financiers existent aussi pour les structures
placées directement sous la tutelle de I'Etat comme les C.H.R.S.. Depuis
plusieurs -années, ces organismes sont obligés de recourir a de constants
redéploiements de leurs activités pour s'adapter a I'évolution permanente des
besoins du public et des missions qu'ils doivent remplir. Depuis 1985, I'évolution
des budgets réels accordés a ces institutions médico-sociales est la plupart du
temps inférieure aux besoins exprimeés par ces structures.

Un dernier exemple des difficultés financieres auxquelles
sont confrontées les associations est illustré par I'A.L.P.SLD., organisme d'aide
au relogement et de garantie du Calvados qui n'est pas contre-garanti par les
collectivités. De ce fait cet orgamsme litnite ses prises de risque pour assurer
la continuité de son action ; ainsi, pour ce qui concerne le secteur privé, la
garantie ne peut jouer au-dela d'un an.

D - L'IMPOSSIBILITE de REPONDRE a la DEMANDE

Depuis plusieurs années, les associations caritatives sont
témoins d'un accroissement signilicatif de la demande des plus démunis dans le
domaine du logement Cette eévolution trouve ses origines dans de multiples
facteurs déja evoques dans ce rapport : éclatement de la cellule familiale,
aggravation de la crise économique pour les plus pauvres, logements sociaux
disponibles en nette diminution, inadaptation des logements. Concretement, des
individus et des familles en nombre croissant n'ont plus la possibilité d'accéder
& un logement adapté a leurs ressources et a leurs besoins.

Cette situation de crise est trés durement ressentie dans
certaines villes de Basse-Normandie. C'est le cas a Caen mais aussi a
Cherbourg, Argentan et Saint-L8. Dans ce contexte de crise et de pénurie, les
associations dotvent alors jouer un réle de "tampon''. Mais elles constatent que
leurs démarches pour faciliter l'acces des plus démunis au logement s'avérent
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de plus en plus infructueuses. En outre, leurs propres capacités d'accueil ne
permettent plus de pallier, méme provisoirement, les effets de cette pénurie de
logements sociaux. Toutefois, ce ne sont pas les capacités d'accuell des
associations caritatives qui sont insuffisantes mals bien l'offre de logements
sociaux adaptés. L'augmentation du nombre de places dispenibles dans les foyers
et autres structures identiques ne serait qu'un pis-aller et ne résoudrait en rien
les problémes actuellement posés.

L'insuffisance quantitative et qualitative de logements so-
claux engendre donc une saturation progressive des structures d'accueil. Cette
saturation est amplifiee par ['absence totale de structures adaptées dans
certaines zones de la Basse-Normandie, notamment dans le sud de la région, et
par l'absence dans quelques villes de moyenne importance de structures
adaptées a certains types de public : pas d'accueil pour femmes seules sur
Cherbourg, insuffisance criante de structures sur tout le territoire régional pour
les foyers monoparentaux et les couples avec ou sans enfant(s) ainsi que pour
les fermmmes seules victimes de violence.

Cette incapacité a répondre a la demande de logement
produit des conséquences trés dommageables pour les populations intéressées.
Elle favorise par exemple la multiplication des conditions d'hebergement
précaire (taudis, caves, squatts, surpopulation dans les appartements qui engen-
drent des violences de toute sorte) ainsi que certaines formes de délinquance ou
d'altération du comportement (alcoolisme) sans compter les problémes de santé
dus a I'habitat insalubre.

S5i l'insuffisance de logements sociaux provoque la satura-
tion des structures d'accueil, elle engendre également un allongement des
durées de séjour au sein de ces structures. Ainsi et en particulier dans les
C.H.R.S. ou la durée de séjour est généralement limitée dans le temps, des
personnes, voire des familles séjournent jusqu'a un an et plus. Cette prolon-
gation produit des effets tres négatifs et amoindrit le travail de réinsertion
accompli par l'équipe éducative.

Ces différents problémes d'insulfisance de logements so-
ciaux adaptés et de saturation des structures d'accueil ne vont pas &tre résolus
immédiatement compte tenu de la lenteur avec laquelle se concrétise sur le
terrain les dispesitions prises par le Gouvernement en faveur d'une relance du

logement social et en raison de 'émergence progressive d'une véritable couche
sociale de demunis.

E - Les DIFFICULTES d'INSERTION des PLUS DEMUNIS

S'il est vral que l'obtention d'un logement est un facteur
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essentiel d'msertlon, il n'en reste pas moins que les associations éprouvent deux
difficultés ma}eures pour conforter leurs actions dans ce domaine : d'une part
permettre aux intéressés de pérenniser leurs ressources, c'est-a-dire leur
trouver un emploi, et d'autre part assurer a leur profit pendant un certain
temps un suivi social en matiére de logement.

"Sans Logement pas de travail, sans travail, pas de revenus
donc pas de logement". Clest a cette implacable logique que se heurtent
souvent les plus demunis. C'est pourquoi les assoc1at10n5 considerent que la
réussite du travail de réinsertion auquel elles se livrent a des degrés différents
est conditionnée par 1'obtention d'un logement et d'un emploi.

En matiere de ressources, le R.M.I. ne peut constituer une
fin en sol, non plus que les stages proposés ca et la dans le cadre d'opérations
diverses de réinsertion car on sait que la grande majorité de ces stages ne
débouche pas sur un emploi. Le point de départ de ces personnes est tel qu'a
'issue d'une formation leur niveau "d'employabilité" demeure faible. Le problé-~
me se situe selon les responsables caritatifs dans la diminution tres forte du
nombre de postes de travail a faible ou tres faible qualification (sauf pour des
emplois tres temporaires). Ceci pose le probléme de l'initiative de la création a
terme d'emplois susceptibles de procurer une occupation et des revenus aux

personnes concernées : entreprises privées, collectivités locales, Etat, associa-
tions a but soctal ?

Par ailleurs l'obtention d'un logement n'est rien si elle
n'est confortee en la matiere par |'exercice d'un suivi social. Faute d'un
accompagnement dans ce domaine, les possibilités d'aboutir & un échec
(problemes de voisinage, impayés de loyer et dettes afférentes, expulsion) sont
réelles. La plupart des associations concernées tentent, dans la mesure de leurs
faibles moyens, de réaliser ce suivi. Faute de capacités suffisantes en
personnel, cela leur est difficile sinon impossible. Pourtant cette forme
dencadrement social est un facteur positif qui securise les bailleurs, qu'ils
solent prives ou publics, et les incite a louer des logements aux plus démunis.
Quelques expériences sont tentées dans ce sens en Basse-Normandie. Ainsi le
C.H.R.5. Revivre a 51gne une convention avec 1' A.L.P.SL.D. et sous-loue cing
appartements a des résidents sortant de cet établissement, et assure un suivi
tres sérieux. La délégation départementale des C.H.R.S. du Calvados négocie
actuellement avec des organismes H.L.M. pour obtenir par convention la mise a
disposition de plusieurs logements en contrepartie d'un suivi social dans le
domaine du logement qu'ils assureraient.

*
* K
*

Enfin, quatre dernieres préoccupations ont été évoquées
par les responsables des associations :

- la difficulté de cerner 'ampleur du probléme du

fonn
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logement des plus démunis en milieu rural et la nature de la
réponse a y apporter ;

- la nécessité croissante d'organiser une formation des
responsables bénévoles des associations caritatives face aux
problemes de logement afin d'améliorer l'efficacité des
associations dans ce domaine ;

- la nécessité de doter rapidement ['ensemble des orga-
nismes H.L.M. de cellules d'assistance sociale ires opérationnel-
les s

- un certain pessimisme quant a |'évelution de la
situation, la tendance actuelle -chdémage, manque de logement
et de personnel social- semblant difficile a inverser.



